Fls.: 1

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiédo

Recurso Ordinario Trabalhista
0000316-53.2023.5.12.0032

Relator: CARLOS ALBERTO PEREIRA DE CASTRO

Processo Judicial Eletrénico

Data da Autuacao: 02/02/2024
Valor da causa: R$ 97.750,00

Partes:
RECORRENTE: LEANDRO REVI DE LIMA
ADVOGADO: DIEGO DA SILVEIRA
RECORRENTE: QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE S.A.
ADVOGADO: REJANE DA SILVA SANCHEZ
ADVOGADO: CLAITON THIAGO BECKER
RECORRIDO: LEANDRO REVI DE LIMA
ADVOGADO: DIEGO DA SILVEIRA
RECORRIDO: QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE S.A.
ADVOGADO: REJANE DA SILVA SANCHEZ
ADVOGADO: CLAITON THIAGO BECKER
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

¥\ PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
ﬁ 12 VARA DO TRABALHO SAO JOSE
. _ ATOrd 0000316-53.2023.5.12.0032
U RECLAMANTE: LEANDRO REVI DE LIMA
RECLAMADO: QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA
SAUDE S.A.

RELATORIO:;

LEANDRO REVI DE LIMA ajuiza reclamacao trabalhista contra
QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE S.A. com a narrativa de
varios direitos sonegados. Fez, ao final, os respectivos pedidos. Foi dado a causa o valor
de R$ 97.750,00. A reclamante juntou documentos com a Inicial.

A reclamada apresentou Contestacdao escrita com documentos.
Nega ter sonegado direito da reclamante.

O reclamante se manifestou.
A prova oral foi colhida.

A instrucdo processual foi encerrada. As razdes finais foram
apresentadas.
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Rejeitadas as tentativas de concilia¢do.

Os autos entdo vieram conclusos para Sentenca.

FUNDAMENTAGAO:

1 - JUSTICA GRATUITA:

Defiro ao reclamante o pedido em destaque, nos termos dos §
3° e 4° do artigo 790 da CLT, ja que ele se declarou pobre e estava desempregado no
momento do ajuizamento desta acdo (vide CTPS).

2 - DIREITO INTERTEMPORAL:

As regras de direito material previstas na Lei 13.467/2017 tém
aplicabilidade imediata aos contratos entdo vigentes, caso do reclamante, como leciona
o Ministro do TST Mauricio Godinho Delgado:

"a aderéncia contratual tende a ser apenas
relativa no tocante as normas juridicas. E que as normas ndo se
incrustam nos contratos empregaticios de modo permanente, ao
menos quando referentes a prestacbes de trato sucessivo. Ao
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contrario, tais normas produzem efeitos contratuais
essencialmente apenas enquanto vigorantes na ordem juridica.
Extinta a norma, extinguem-se seus efeitos no contexto do
contrato de trabalho. Tem a norma, desse modo, o poder/atributo
da revogacdo, com efeitos imediatos - poder/atributo esse que ndo
se estende as clausulas contratuais.

O critério da aderéncia contratual relativa
(ou limitada) é claro com respeito as normas heterénomas estatais
(vide altera¢bes da legislacdo salarial, por exemplo). As prestacées
contratuais ja consolidadas ndo se afetam, porém as novas
prestacbes sucessivas submetem-se a nova lei. Prevalece, pois,
quanto as regras oriundas de diploma legal, o critério da aderéncia
limitada por revogac¢do (lei federal, é claro).” (8. DELGADO, Mauricio
Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 12? edicdo. Sao Paulo, LTR:
2013. P. 232-233)

O STF ha tempos decide de forma reiterada que nao ha direito
adquirido a regime juridico. O Ministro Gilmar Mendes tratou disso em uma das suas
obras:

"a ndo incidéncia inicial da contribui¢cdo
sobre os proventos dos inativos ndo assegurava aos aposentados
imunidade em relagdo a contribuicdo, e o fato de ndo se ter
estabelecido a tributa¢cdo até entdao ndo legitimava, do ponto de
vista do direito adquirido, a preservacao indefinida desse status.

(..)

No que concerne ao direito dos servidores
publicos, é pacifica a orientacdao doutrindria e jurisprudencial no
sentido de que ndo se pode invocar direito adquirido para
reivindicar a continuidade de um modelo juridico referente ao
sistema de remunera¢do, férias, licenca ou enquadramento ou
outro qualquer beneficio, exatamente por ndo se poder invocar
direito adquirido a um dado estatuto juridico."
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(MENDES, Gilmar Ferreira, e BRANCO, Paulo
Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 12% edicdo. Sao
Paulo, Saraiva: 2017. p. 378-379).

Transcrevo ainda julgado esclarecedor do STF a respeito da
materia:

“21. Também aponta para a situacdo de
aplicabilidade imediata de novas disposicbes legais que alteram lei
anterior jurisprudéncia do STF, relatada pelo saudoso Ministro
Teori Zavascki, no RE 211.304. Nesta jurisprudéncia se faz a
distingdo de ndo aplicacdo imediata da lei nova em relacdo a
situacdo definida por ato juridico perfeito fruto da autonomia de
vontade (contrato firmado pelas partes nos termos da lei vigente a
época), com a situacao dos direitos estabelecidos institucional ou
estatutariamente por normas abstratas e gerais, de natureza
cogente, ‘em cujo ambito os direitos somente podem ser
considerados adquiridos quando inteiramente formado o suporte
fatico previsto na lei como necessario a sua incidéncia’. Nesse
sentido, cumpre reproduzir a jurisprudéncia mencionada:

‘A aplicagdo da clausula constitucional que
assegura, em face da lei nova, a preservac¢ao do direito adquirido e
do ato juridico perfeito (CF, art. 5 XXXVI) impbe distinguir duas
diferentes espécies de situa¢des juridicas: (a) as situac¢des juridicas
individuais, que sdo formadas por ato de vontade (especialmente
0s contratos), cuja celebragdo, quando legitima, ja Ihes outorga a
condicdo de ato juridico perfeito, inibindo, desde entdo, a
incidéncia de modificacbes legislativas supervenientes, e(b) as
situagdes juridicas institucionais ou estatutarias, que sdo formadas
segundo normas gerais e abstratas, de natureza cogente, em cujo
ambito os direitos somente podem ser considerados adquiridos
quando inteiramente formado o suporte fatico previsto na lei
como necessdrio a sua incidéncia. Nessas situa¢ées, as normas
supervenientes, embora ndo comportem aplicacdo retroativa,
podem ter aplicacdo imediata.(...) As disposicées do art. 21 da Lei
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9.069/1995, resultante da conversdo da MP 542/1994, formam um
dos mais importantes conjuntos de preceitos normativos do Plano
Real, um dos seus pilares essenciais, justamente o que fixa 0s
critérios para a transposicdo das obrigacbes monetarias, inclusive
contratuais, do antigo para o novo sistema monetario. Sao,
portanto, preceitos de ordem publica e seu conteddo, por ndo ser
suscetivel de disposicdo por atos de vontade, tém natureza
estatutaria, vinculando de forma necessariamente semelhante a
todos o0s destinatarios. Dada essa natureza institucional
(estatutaria)) ndo ha inconstitucionalidade na sua aplicacdo
imediata (que ndo se confunde com aplicacdo retroativa) para
disciplinar as clausulas de corre¢do monetaria de contratos em
curso™, (RE 211.304, DJE de 3-8-2015).

Assim, as regras de Direito material da Lei 13.467/11 sao
aplicaveis aos fatos ocorridos no contrato do reclamante a partir de 11-11-2017.

3 - PRESCRIGAO QUINQUENAL:

Extingo este processo com resolu¢do do mérito em relagdo aos
pedidos cuja pretensdo se tornou exercitavel antes de 30-3-2018, ante a prescricao
quinquenal parcial trabalhista.

4 - - DADOS CONTRATUAIS BASICOS:

De acordo com o TRCT, o reclamante foi admitido em 4-9-2017 e
em 1°-4-2021 foi dispensada sem justa causa e sem prévio aviso, com aviso indenizado.
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5 - PROVA EMPRESTADA:

Conforme anotado na Ultima ata, as partes usaram, como prova
emprestada, todos os depoimentos colhidos no processo 0000309-64.2023.5.12.0031,
que foram complementados pelos depoimentos colhidos no presente processo.

6 - ENQUADRAMENTO COMO OPERADOR DE TELEMARKETING /
DIFERENCAS SALARIAIS:

O reclamante diz que foi operador de telemarketing até 31-1-
2019, tanto é que, conforme alega, sua jornada era de 6h, como manda a lei (artigo 227
da CLT e Item 5.3 do Anexo Il da NR-17). Como operador de telemarketing, o
reclamante diz ter tido varios direitos sonegados, a exemplo do piso convencional, 2
pausas de 10 minutos cada e intervalo minimo de descanso de 20 minutos.

A reclamada diz que o reclamante ndo foi operador de
telemarketing, mas sim analista de vendas, ja que tinha varias outras tarefas além dos
atendimentos pelo telefone, a exemplo de tarefas administrativas, recebimento de
documentos e emissdo de orcamentos, por isso, ndo lhe cabem os direitos apontados
como violados.

Posta a controvérsia, vejo que o trabalho de telemarketing é
definido no Item 1.1.2 do Anexo Il da NR-17:
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“(..) aquele cuja comunica¢do com
interlocutores clientes e usudarios é realizada a distancia por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrénicas, com a utilizagdo
simultanea de equipamentos de audi¢do/escuta e fala telefénica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados”.

Depois de analisar os autos, conclui que o reclamante merece,
sim, ser enquadrada como operadora de telemarketing, pela soma dos seguintes
elementos:

- 0 trabalho central do reclamante era o atendimento de
ligacdes telefénicas de clientes da reclamada, o que ele fazia com uso de “headset’
(aqueles microfones presos a cabec¢a) em frente a uma tela de computador, como
esclarecido pela primeira testemunha e pelo LTCAT;

- com “headset” e em frente a uma tela de computador, o
reclamante ficava logado num sistema, apto a receber as liga¢bes, exceto quando dava
algum comando no sistema com o registro de alguma pausa (para banheiro), periodo
em que ficava “offline”, inapta a receber ligacdes, como explicado nos depoimentos
colhidos em audiéncia e mostrado no relatério do marcador 57, que traz cada periodo
do reclamante “offline” e a respectiva justificativa, a exemplo de “WC” (banheiro). Essa
dinamica é propria dos operadores de telemarketing, que, como trabalham
basicamente recebendo ligacdes de clientes numa verdadeira central telefénica,
precisam registrar no sistema cada momento “offline”, cada pausa, cada periodo em
que nao estiverem aptos a receber ligacdes telefonicas, sua tarefa primordial;

- é verdade que havia outras tarefas além de atender liga¢cdes
telefbnicas, a exemplo de emissdao de inser¢cdo de listas no sistema e confeccdo de
orcamento, tarefas que, de acordo com a primeira testemunha, eram feitas nos
periodos com pouco volume de ligacdes, mas logadas no sistema, ou seja, poderiam
receber ligacdo a qualquer momento enquanto faziam as outras atividades, o que é
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negado pela segunda testemunha, que informa que as tarefas diferentes de atender
ligacBes eram feitas “offline”, com registro de pausa no sistema, o que impedia o
recebimento de ligacBes telefonicas. O relatério do marcador 57 tira a duvida: ndo ha
registro de pausas de liga¢bes para realizacdo de outras tarefas, ou seja, o reclamante,
enquanto lancava lista no sistema, por exemplo, continuava “online”, apta a receber
ligacbes telefbnicas, podendo receber, qualquer momento, uma ligacdo, o que reforca
que sua tarefa principal era o recebimento de liga¢des, tal qual um operador de
telemarketing;

- 0 reclamante foi contratado para trabalhar 6h diarias,
“coincidentemente” a jornada legal dos operadores de telemarketing;

- no seu contrato de trabalho consta a CBO 422305, que diz
respeito ao operador de telemarketing.

Destarte, por tudo o que foi dito, tenho que o reclamante, até 31-
1-2019, mereceu ser enquadrado como operador de telemarketing, na forma do Item
1.1.2 do Anexo Il da NR-17, o que, dentre outros direitos, dava-lhe a jornada reduzida
de 6h, na forma do artigo 227 da CLT e Item 5.3 do Anexo Il da NR-17.

Com isso, surge o primeiro direito violado: como a jornada
reduzida de 6h era um imperativo legal, ndo uma opc¢do contratual pura e simples, o
reclamante deveria receber o piso convencional “cheio”, ndo o proporcional a jornada
reduzida de 6h, como pago pela reclamada, uma excec¢do a OJ 358 da SDI-I do TST, na
linha que tem sido seguida pelo TST:

“AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
EM RECURSO DE REVISTA. REGIDO PELA LEl 13.467/2017. 1.
RESCISAO INDIRETA. SALARIO INFERIOR AO MINIMO LEGAL.
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DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS. OPERADOR
DE TELEMARKETING . PROPORCIONALIDADE SALARIAL QUE NAO
SE APLICA A CATEGORIA DETENTORA DE JORNADA DIFERENCIADA.
TRANSCENDENCIA NAO RECONHECIDA NA DECISAO AGRAVADA. 1.
O Tribunal Regional, apds analise das provas dos autos, registrou
que restou comprovado o pagamento de salario em importe
inferior ao minimo legal. 2. Com efeito, o artigo 483 da CLT, ao
estabelecer as hipdteses autorizadoras da rescisdo indireta do
contrato de trabalho, ressalta o rigor excessivo no tratamento
dispensado ao obreiro pelo empregador, o descumprimento das
obrigacbes contratuais, bem como a conduta patronal no sentido
de praticar, ainda que por meio de prepostos, ato lesivo da honra e
da boa fama contra o empregado ou pessoas de sua familia. 3.
Esta Corte Superior tem entendimento no sentido de que o
pagamento de salario inferior ao minimo legal configura falta grave
suficiente para ensejar o reconhecimento da rescisdo indireta do
contrato de trabalho, nos termos do artigo 483, ‘d’, da CLT. 4. Frise-
se que o fato de o Reclamante atuar como operador de
telemarketing e, portanto, submeter-se a jornada de 6 horas
diarias, ndo autoriza o pagamento proporcional do salario minimo.
Nesse aspecto, o TST tem firme jurisprudéncia no sentido de que
ndo ha falar em proporcionalidade no pagamento de saldrio dos
operadores de telemarketing , porquanto ndo se trata de
contratacdo para cumprimento de jornada reduzida, mas
atendimento a norma legal que reconhece o direito a categoria de
uma jornada diferenciada. Nesse contexto, ndo afastados os
fundamentos da decisdo agravada, nenhum reparo merece a
decisdo. Agravo ndo provido, com acréscimo de fundamentac¢do.”
(Ag-AIRR-321-14.2021.5.20.0003, 5% Turma, Relator Ministro
Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 18/08/2023).

“AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017. 1. DIFERENCA SALARIAL.
ATENDENTE DE TELEMARKETING. JORNADA ESPECIAL DEFINIDA EM
LEI. INAPLICABILIDADE DA ORIENTACAO JURISPRUDENCIAL N° 358
DA SBDI-1 DO TST. OBICE DO ART. 896, C, DA CLT . 2. DESCONTOS
INDEVIDOS. RESTITUICAO. OBICE DA SUMULA N° 126 DO TST . 3.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. PRETENSAO DE APLICACAO DA LEI
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5.584/1970 E REQUISITOS DAS SUMULAS 219 E 329 DO TST. OBICE
DO ART. 896, § 1%A, I, DA CLT . DECISAO MONOCRATICA DO
RELATOR QUE DENEGA SEGUIMENTO AO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. NAO DEMONSTRACAO DO DESACERTO DA
DECISAO DENEGATORIA. AUSENCIA DE TRANSCENDENCIA.
CONHECIMENTO E NAO PROVIMENTO. I. Fundamentos da decisdo
agravada ndo desconstituidos, mantendo-se a intranscendéncia,
por ndo atender aos pardmetros legais (politico, juridico, social e
econémico). Il. No caso dos autos, quanto ao tema 1) ‘DIFERENCA
SALARIAL. ATENDENTE DE TELEMARKETING. JORNADA ESPECIAL
DEFINIDA EM LEl. INAPLICABILIDADE DA ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL N° 358 DA SBDI-1 DO TST, a agravante alega a
inobservancia da OJ n° 358 da SBDI-1 do TST. Ocorre que, no caso
em questdo, conforme consta do acorddo regional, trata-se de
servico de telemarketing, em que ha previsdo em lei de jornada
especial em funcdo da penosidade dos servicos exercidos. Nesse
sentido, a Corte Regional consignou: ‘Extrai-se da clausula 3% do
Acordo Coletivo de Trabalho 2019, colacionado pela Demandada, a
previsdo do menor piso salarial a ser adotado pela empresa, na
importancia de R$998,00, equivalente ao valor do salario-minimo
vigente a época, admitindo-se a aplicacdo proporcional do piso
apenas para jornadas inferiores a 180 horas/més. Por outro lado,
tem-se que os atendentes de telemarketing gozam de jornada
especial em fungdo da penosidade dos servicos exercidos, tanto é
assim que lhe sdo conferidas pausas ndo dedutiveis do horario de
labor (...). Desse modo, ndo ha que se falar em proporcionalizacdo
do salario a mencionada jornada especial, sendo inaplicavel, , o
teor da OJ n° 358, do in casu TST, que trata da contrata¢do de labor
em jornada reduzida’. Nesse sentido, ndo se vislumbra violacdo a
dispositivo legal e constitucional, aplicando-se o dbice do art. 896,
‘c’, da CLT. Registra-se ser inaplicavel, ao caso, a Of n° 358, do TST,
que trata de contratacdo de labor em jornada reduzida; em relacdo
ao tema 2).” (Ag-AIRR-747-17.2021.5.20.0006, 4* Turma, Relator
Ministro Alexandre Luiz Ramos, DEJT 14/10/2022).

“AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
EM RECURSO DE REVISTA EM FACE DE DECISAO PUBLICADA ANTES
DA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. OPERADOR DE
TELEMARKETING. APLICACAO ANALOGICA DO ARTIGO 227 DA CLT.

Pje Assinado eletronicamente por: FABIO AUGUSTO DADALT - Juntado em: 16/11/2023 12:09:06 - 46f21e5



Fls.: 12

PAGAMENTO DE SALARIO PROPORCIONAL A JORNADA DE SEIS
HORAS. DIFERENCAS SALARIAIS DEVIDAS. Aos empregados que
exercem a fung¢do de operador de telemarketing ou de call center
aplica-se, por analogia, a jornada reduzida prevista no art. 227 da
CLT, por ser medida que garante a saude do trabalhador,
conforme dispbée o Anexo Il da NR n° 17. Contudo, o
reconhecimento da duragcdo do trabalho reduzida de seis horas
diarias e trinta e seis semanais ndo ampara o pagamento do
salario minimo proporcional ao tempo trabalhado. Isso porque a
duracdo maxima permitida pelo ordenamento juridico para o
exercicio das mencionadas atividades equivale aquela referente
aos demais empregados que trabalham oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais. Constituindo, pois, norma de
observancia obrigatéria que visa a prote¢do da saude do
trabalhador, correta a decisdo regional que reconheceu a jornada
especial em comento sem prejuizo do recebimento do salario
integral. Precedentes. Incidem, no caso, o disposto no artigo 896, 8
4° da CLT e o teor da Sumula n° 333 do TST. Agravo a que se nega
provimento.” (Ag-AIRR - 692-66.2011.5.06.0019, Relator Ministro
Claudio Mascarenhas Brandao, 72 Turma, DEJT 15/04/2016).

“RECURSO DE REVISTA. OPERADOR DE
TELEMARKETING. PAGAMENTO DE SALARIO PROPORCIONAL AS
HORAS TRABALHADAS EM RAZAO DE A EMPRESA CONSIDERAR
COMO NORMAL A JORNADA DE 44 HORAS SEMANAIS. JORNADA
NORMAL REGULAMENTADA DE 36 HORAS SEMANAIS
EFETIVAMENTE CUMPRIDA. DIFERENCAS SALARIAIS DEVIDAS. Extrai-
se do acorddo regional que a empregada exercia a atividade de
atendimento de telemarketing. O Tribunal Regional consignou ndo
haver demonstracdo nos autos de que a autora ndo estivesse
submetida a trabalho em regime de tempo parcial (artigo 58-A da
CLT) ou a cumprimento de jornada reduzida (Orienta¢do
Jurisprudencial 358 da SBDI-1 do TST) e que ‘as normas coletivas
firmadas entre o SINTAPPI/PE - Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Assessoramento, Pericia, Pesquisa e Informa¢do no
Estado de Pernambuco e o SESCAP/PE - Sindicato das Empresas de
Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informa¢bes e Pesquisas do Estado de Pernambuco estabelecem
Jjornada de trabalho especial de 6 (seis) horas para operadores de
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teleatendimento (telemarketing), em conformidade com NR-17 do
Ministério do Trabalho, com vistas a prevenir sobrecarga psiquica e
muscular nos trabalhadores’ (fl. 983). Concluiu que a empregada
estava submetida a uma jornada especial ‘em razdo de condicbes
mais desgastantes a que estdo submetidos os atendentes de
telemarketing, ndo podendo ser ampliada pelo empregador, e
considerada licita’ (fl. 983). A jurisprudéncia desta Corte vem se
firmando no mesmo sentido, aplicando o artigo 277 da CLT.
Precedentes . Ademais, a jornada das pessoas que exer¢cam
atividade de teleatendimento/telemarketing, em centrais de
atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com
clientes, ja foi, inclusive, objeto de redu¢do pelo Ministério do
Trabalho, conforme prevé o item 5.3 do Anexo Il da NR-17.Logo, se
o empregado cumpre a jornada especifica fixada pela
regulamenta¢do do Ministério de Trabalho e Emprego como sendo
a carga normal para a sua atividade, ndo ha falar em dividir o seu
salario em razdo da jornada de 44 horas semanais para perceber
proporcionalmente a jornada de 36 horas semanais porque aquele
é devido integralmente em razdo desta (36 horas) e ndo daquela
(44 horas) jornada. Recurso de revista ndo conhecido {(...).” (RR -
1024-72.2011.5.06.0006, 3* Turma, Relator Ministro: Alexandre de
Souza Agra Belmonte, DEJT 26/02/2016).

“AGRAVO. AGRAVO DE |INSTRUMENTO.
RECURSO DE REVISTA. DIFERENCAS SALARIAIS. OPERADOR DE
TELEMARKETING. PISO SALARIAL PREVISTO EM NORMA COLETIVA.
JORNADA ESPECIAL DE 6 HORAS DIARIAS. PAGAMENTO DE
SALARIO PROPORCIONAL A JORNADA CUMPRIDA.
CONTRARIEDADE A ORIENTACAO JURISPRUENCIAL N° 358 DA SBDI-
1. NAO CONFIGURACAO. O Tribunal Regional afastou a
possibilidade de pagamento de salario proporcional em relagdo
aqueles trabalhadores que exercem a jornada laboral de 8 horas
diarias e 44 semanais, ndo se vislumbrando contrariedade a
Orientac¢do Jurisprudencial n® 358 da SBDI-1, porquanto, a hipdtese
dos autos é de jornada especial prevista na Norma
Regulamentadora n. 17 do Ministério do Trabalho, que trata do
tempo de trabalho de quem exerce a atividade de tele atendimento
/telemarketing, e em norma coletiva. Ndo merece reparos a
decisdo. Agravo ndo provido.” (Ag-AIRR - 764-31.2012.5.06.0015,
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Relatora Ministra: Maria Helena Mallmann, Data de Julgamento: 25
/11/2015, 5% Turma, Data de Publicacdo: DEJT 04/12/2015)

Acolho, pois, o pedido de diferenca entre o salario pago
mensalmente e o piso (maximo, pois a reclamante ndo era “office-boy”, empacotadora
ou faxineira) previsto em cada CCT juntada, até 31-1-2019, com reflexo em 13°, férias
mais 1/3, aviso, horas extras e FGTS + 40%. Os reflexos em horas extras refletirdo no
RSR, 13°, férias mais 1/3, aviso, horas extras e FGTS + 40%. Os reflexos em 13° e férias
gozadas mais 1/3 (verbas salariais) e no aviso (Sumula 305 do TST) refletirdo no FGTS +
40%. Os reflexos no RSR seguirdo as diretrizes fixadas pelo Pleno do TST no julgamento
do Tema Repetitivo n° 9 (IRR-10169-57.2013.5.05.0024).

7 - PAUSAS E INTERVALO:

Como operador de telemarketing, o reclamante, até 31-1-2019,
dentro da sua jornada legal de 6h, tinha direito a 2 pausas diarias de 10 minutos cada,
além do intervalo para refeicdo e descanso de 20 minutos, conforme, respectivamente,
alinea “b” do Item 5.4.1 e Item 5.4.2, ambos do Anexo Il da NR-17, direitos que ele
aponta como sonegados.

No mais, o reclamante diz que habitualmente excedia a jornada
legal de 6h, dias em que, conforme Item IV da Sumula 437 do TST, seu intervalo minimo
deveria ser de 1h, ndo de 20 minutos.

A reclamada diz que:
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- o reclamante ndo era operadora de telemarketing, tese ja
derrubada;

- havia liberdade para fazer pausas, o que supriria as
pretendidas 2 pausas de 10 minutos;

- 0 intervalo era de 15 minutos, como dito na Inicial (o que afasta
a controvérsia sobre o assunto), pois a extrapolacdo a jornada de 6h era eventual.

Postas as controvérsias basicas, verifico inicialmente que, como
bem apontado pelo reclamante, os cartées de ponto juntados sé vao até novembro de
2019, sem que a reclamada desse qualquer justificativa para tanto.

E notério que a reclamada, uma S.A., tem muito mais de 20
empregados, e assim, deveria ter juntado cartdes de ponto de todo o periodo da
reclamante, sob pena de presumir verdadeiro que a jornada, os intervalos e as pausas
ocorriam na forma da Inicial.

Quanto as 2 pausas de 10 minutos, os cartbes de ponto nada
mostram. O relatério do marcador 57 mostra pausas de banheiro (“WC") e café (“Café
Automatico”). Por amostragem, é facil verificar que nao havia, todos os dias, 2 pausas
de, ao menos, 10 minutos cada.

Destarte, por analogia ao artigo 71 da CLT, acolho o pagamento
do tempo faltante para completar as 2 pausas diarias de 10 minutos cada, mais
adicional legal de 50% (o adicional convencional de 70% s6 cabe as horas extras, que
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ndo se confundem com tempo de pausa previsto na NR-17), até 31-1-2019. S6 o tempo
faltante deve ser pago, na forma do § 4° do artigo 71 da CLT, usado por analogia. No
relatério do marcador 55, devem ser identificadas, a cada dia, as 2 maiores pausas para
café ou banheiro. Feito isso, deve ser apurado, em cada uma delas, quantos minutos
faltaram para completar 10 minutos. Para pausas iguais ou maiores que 10 minutos,
nada serd pago em relacdo a ela. Para os periodos sem relatério de pausas, deve ser
considerado que ndo houve pausa alguma, na forma da Sumula 338 do TST.

Quanto ao intervalo, a reclamada entendia devidos 15 minutos
diarios, como alegado na Inicial, o que, até 31-1-2019, esta errado, pois, como operador
de telemarketing, o reclamante tinha direito a 20 minutos diarios, como ja explicado.

Destarte, cabe mandar pagar, nos dias com jornada maior que
4h e ndo superior a 6h, os minutos que faltaram para completar o intervalo minimo de
20 minutos previsto na NR-17, mais adicional legal de 50% (o adicional convencional de
70% s6 cabe as horas extras, que nao se confundem com tempo de intervalo previsto
na NR-17), até 31-1-2019. S6 o tempo faltante deve ser pago, na forma do § 4° do artigo
71 da CLT, usado por analogia. Deve prevalecer o tempo marcado no ponto, por falta
de contraprova em contrario.

E nos dias com jornada superior a 6h? Houve direito ao intervalo
de 1h nos dias com jornada superior a 6h, na linha do Item IV da Sumula 437 do TST?
Jornadas acima de 6h eram habituais?

A reclamante usa as horas extras pagas nos contracheques para
tentar mostrar que havia trabalho habitual além da 6 hora diaria.

Da analise dos contracheques, vejo que, de mar¢o de 2018
(marco prescricional) e janeiro de 2019 (limite do pedido), foram pagas, em média, por
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volta de 10 horas extras por més, o que, a meu ver, caracteriza a habitualidade
necessaria a estender o intervalo para 1h, na forma do Item IV da Siumula 437 do TST.

Destarte, cabe mandar pagar o tempo faltante para completar o
intervalo de 1h nos dias com jornada superior a 6h, até 31-1-2019, mais percentual de
50%, pela mesma fundamentacdo adotada para deferir o tempo faltante para
completar o intervalo de 20 minutos (nos dias com jornada igual ou inferior a 6h).

8 - ALIMENTACAO:

As CCTs preveem o fornecimento gratuito de lanches nos dias
com horas extras, direito que o reclamante diz ter sido descumprido.

A reclamada diz que havia refeitério com lanche gratuito, o que
atenderia ao comando da CCT.

Dito isso, vejo que os cartdes de ponto registram no cabecalho a
jornada padrao das 9h as 15h15, que ocorria na pratica, mesclada com a jornada das
8h as 14h15, em média, ou seja, suas horas extras, quando existentes, ocorriam,
respectivamente, a partir das 15h15 ou 14h15, aproximadamente.

A primeira testemunha diz que a tarde era servido café com
paes, geleias, margarina, leite e, nas quintas-feiras, bolo, mas somente a partir das 15h,
horario em que, quando terminava por volta das 14h15, o reclamante ndo estava mais
trabalhando nem mesmo quando fazia hora extra, ou seja, nao poderia se servir do
café da tarde.
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Destarte, a prova oral confirmou que o reclamante, quando fazia
hora extra a partir das 15h15 (aproximadamente), tinha a sua disposicao alimentacao
gratuita.

Ressalto ndo ser razoavel exigir que o reclamante terminasse
sua jornada por volta das 14h15 e esperasse o café da tarde ser servido as 15h. A
alimentacao deve estar disponivel durante a jornada extra do empregado, o que nao
era o caso da reclamante quando encerrava por volta das 14h15.

O reclamante pede o valor de R$ 15,00 por lanche ndo
fornecido, valor que me parece razoavel, compativel com o que é cobrado no mercado
desta regido, e assim, defiro a indenizacao de R$ 15,00 por dia com hora extra além do
limite do 8 1° do artigo 58 da CLT, apenas nos dias com horas extras com término da
jornada depois das 15h.

9 -RSR:

O reclamante diz que o RSR sobre a premia¢do era pago de
forma fraudulenta, simulada, pois, na verdade, a reclamada destacava uma parte da
premiacdo e a nomeava fraudulentamente como RSR sobre premiacdo. Se fossem R$
1.000,00 de premiacdo, em vez de a reclamada pagar os R$ 1.000,00 + o RSR sobre
esses R$ 1.000,00, pagava, por exemplo, R$ 700,00 de premia¢dao e R$ 300,00 de RSR
sobre a premiacao.

A reclamada nega a fraude.
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A tese do reclamante merece ser acolhida, pelo seguinte:

- primeiro, a reclamada ndo explicou, més a més, como chegou
ao valor pago a titulo de premiacdo, 6nus que |lhe cabia, pois a quem paga ndo cabe
apenas provar o pagamento, mas também como chegou ao calculo do valor pago. Em
setembro de 2019, por exemplo, a reclamada pagou R$ 2.917,91 de premiacdo. Como a
reclamada chegou a esse valor? Qual a produtividade do reclamante naquele més?
Porque foram pagos R$ 2.917,91, ndo R$ 4.000,00, por exemplo? A reclamada nao
explicou. Nao ha também relatério de produtividade que possibilite auditar o calculo
do valor pago, o que é essencial quando o empregado aponta erros/fraudes no valor
apurado e pago;

- no processo 0000169-64.2022.5.12.0031, a fraude ora debatida
ficou reconhecida na sentenca de primeiro grau, mantida pelo TRT, ja com transito em
julgado, com base, inclusive, na confissdao real do preposto, que, ao depor naquele
processo, confessara que parte da premiacao era “desmembrada” e paga como RSR
sobre a premiacao, uma lamentavel desonestidade praticada em série pela reclamada.

Destarte, declaro que, de fevereiro de 2019 em diante, o valor
da premiacao do reclamante més a més € a soma das rubricas “Premiacdo” e “DSR
Premiacdo”, sem o pagamento real do DSR/RSR sobre a premiagao.

Acolho, pois, o pagamento do RSR (inclui feriados) sobre a
premiacdao de fevereiro de 2019 em diante, a ser calculado sobre as rubricas
“Premiacao” e “DSR Premiac¢ao”, com reflexos em aviso, 13°, férias mais 1/3 e FGTS +
40%. Os reflexos no RSR seguirdo as diretrizes fixadas pelo Pleno do TST no julgamento
do Tema Repetitivo n° 9 (IRR-10169-57.2013.5.05.0024).
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10 - MULTAS CONVENCIONAIS:

O reclamante diz que foram descumpridas as clausulas 32 (CCT
2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022), 35% (CCT 2021/2022) e 36?
(CCT 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021), e assim, pede o pagamento de 1
multa convencional de 20% do piso por clausula violada.

A clausula 3? trata do piso, que, realmente, ndo era pago
corretamente, como ja decidido, e assim, acolho o pagamento de 1 multa de 20% do
piso por CCT juntada.

A clausula 352 da CCT 2021/2022 e 362 (demais CCTs) tratam da
alimentacao em dia de hora extra, que, realmente, ndo era fornecida, como ja decidido,
e assim, acolho o pagamento de 1 multa de 20% do piso por CCT juntada.

11 - HONORARIOS ADVOCATICIOS:

Condeno a reclamada a pagar honorarios ao advogado da
reclamante no percentual de 15% (nos termos dos Incisos do & 2° do artigo 791-A da
CLT), observada a Simula 31 deste TRT.

Como o reclamante nao sucumbiu integralmente em algum dos
pedidos, ndo pagara honorarios de sucumbéncia.
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12 - JUROS E ATUALIZAGAO MONETARIA:

Os juros e atualizacdo seguirao a ADC 58.

13 - RECOLHIMENTOS PREVIDENCIARIOS E FISCAIS:

No que couberem, os recolhimentos previdenciarios sobre as
verbas acima deferidas devem seguir a Lei 8.212/91, incluindo a ado¢do do regime de
competéncia e a atribuicdo, a reclamante, do pagamento da cota que cabe ao
empregado, mas os encargos decorrentes dos recolhimentos em atraso cabem a
reclamada, que deu causa a mora.

No que couberem, os recolhimentos fiscais deverdo observar a
Instru¢ao Normativa RFB 1127, de 08 de fevereiro de 2011, e, no que nao for
incompativel, a SUmula 368 do TST. Ressalto que sobre os juros ndo incide imposto de
renda, na forma da OJ 400 da SDI-1 do TST.

DISPOSITIVO:

Ante o exposto, extingo este processo com resolu¢do do mérito
em relacdo aos pedidos cuja pretensdo se tornou exercitavel antes de 30-3-2018; e
ACOLHO EM PARTE os demais pedidos feitos por LEANDRO REVI DE LIMA contra
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QUANTITY SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS PARA SAUDE S.A., para CONDENAR a
reclamada a pagar, no prazo legal, as verbas deferidas na Fundamentacao.

A justica gratuita foi deferida a reclamante.

Determino a expedicdo de Oficio ao MPT, com cépia desta
sentenca e link de acesso ao depoimento do preposto da reclamada no processo
0000169-64.2022.5.12.0031 (quando ele confessou a fraude), para que tome ciéncia da
pratica da reclamada de simular o pagamento de RSR sobre a premiacao.

Devem ser excluidos da conta os periodos de afastamento do
reclamante, a exemplo de férias, o que sera apurado na fase de liquidacao.

Os calculos posicionados em 30-3-2023 ndao podem ultrapassar

os valores postos na Inicial, conforme decidido por este TRT, com efeito vinculante, no
IRDR 323/20.

As custas serdo pagas pela reclamada, no importe de R$ 600,00,
calculadas sobre R$ 30.000,00, valor da condenacgdo arbitrado s6 para esse fim.

Intimem as partes.

SAO JOSE/SC, 16 de novembro de 2023.
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