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als

Relatério

Inconformados com a r. sentenca de fls. 1350, que julgou o feito
improcedente, recorrem ordinariamente o autor e, adesivamente, a ré, apresentando as razdes de seus

inconformismos através dos documentos de fls. 1363 e 1440.

O sindicato pugna pela condenacdo da reclamada na obrigacéo de fazer de
cessar a prética abusiva de imposi¢ao de metas e exposi¢ao de resultados e a condenacdo da reclamada ao
pagamento da multa normativa e de indenizag&o por danos morais, ao fundamento de que o procedimento
da reclamada viola o disposto na clausula 392 das normas coletivas e viola a honra interna dos

trabal hadores que sdo expostos.

A reclamada suscita as preliminares de inépcia da inicial ante a auséncia
de tentativa de negociagéo prévia;de ilegitimidade ativa do sindicato para defender direitos heterogéneos
e sem autorizacdo da categoria e de declaracéo de aplicabilidade da Lei 13.467/2017. Por fim, pugna pela
inaplicabilidade do disposto nos artigos 18 da LACP e do artigo 87, do CPC.

Contrarrazfes apresentadas.
Representacéo processual regular.
Isento de preparo.

Parecer do Ministério Publico do Trabalho, opinando pelo conhecimento e

provimento do recurso do sindicato autor e pelo ndo provimento do recurso da reclamada.
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E o relatério.

Fundamentacao

VOTO

ADMISSIBILIDADE

Conheco dos recursos interpostos, eis que preenchidos 0s seus requisitos

legais de admissibilidade.

DO RECURSO DO BANCO

PRELIMINARES

INEPCIA DA INICIAL

NEGOCIACAO PREVIA

A peticdo inicial, diferentemente do aduzido na defesa, ndo se revela
inepta, encontrando-se na peca de ingresso claramente delimitados os fatos e os fundamentos juridicos
gue motivaram o agjuizamento da presente acdo, la tendo havido a devida formulagdo dos pedidos
decorrentes da situagéo fatica narrada e das consequéncias juridicas advindas, em face de quem o autor

entende responsavel pelos seus respectivos cumprimentos.

Logo, dela se verificam todos os elementos necessarios ao regular

processamento e desenvolvimento da agdo, estando, pois, atendidos os requisitos exigidos pelo artigo 840
daCLT.
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Saliente-se que referida peca processual, na forma em que foi posta,
possibilitou a requerida o regular exercicio do direito de defesa, tanto que houve impugnacéo aos pleitos

formulados a seu tempo e modo.

O interesse de agir, por seu turno, constitui-se na necessidade de
intervencdo judicial para a satisfacdo de uma pretensdo, devendo a prestacdo jurisdicional solicitada ser

necessaria e adequada aos fins a que se destina.

N&do se exige, em consonancia com o principio do livre acesso ao
judiciario e da inafastabilidade da jurisdicéo (artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal), que a parte,
antes de provocar o Judiciario, esgote as tentativas de solucdo da lide, por via amigavel, extrajudicial ou
administrativa

Inexistem elementos a indicar que as pretensdes da parte autora seriam
espontaneamente satisfeitas pela requerida, a afastar a necessidade de intervencdo do judiciario,

verificando-se o contrério, a vista do contencioso instalado nos autos.

DA LEGITIMIDADE DE PARTE AUSENCIA DE AUTORIZACAO
E DE NEGOCIACAO PREVIA

A extensdo da prerrogativa conferida ao Sindicato foi objeto de discusséo
no STF, sendo pacificada a interpretacdo no sentido que a Constituicdo Federal (inciso 11l do art. 8°)
confere ampla legitimidade as entidades sindicais, abrangendo subjetivamente, todos os integrantes da

categoria a que pertencem e, objetivamente, seus direitos individuais homogéneos.

Neste sentido, para que seja possivel a tutela desses direitos ou interesses,
deve ficar caracterizada sua homogeneidade, ou sgja, o predominio da dimensdo coletiva sobre a

individual, pois na auséncia desta preponderancia, os direitos serdo heterogéneos.

Convém recordar que os interesses individuais homogéneos possuem

causa comum gue af eta nimero especifico de pessoas, com consequéncias distintas para uma delas.
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Desse modo, a distingdo entre o interesse individual homogéneo e o
individual simples repousa na existéncia, no primeiro, de uma origem comum, que atinge diversas
pessoas de forma homogénea, ou sgja, sdo diversas afetacOes individuais, particulares, originérias de uma

mesma causa, as quais deixam os prejudicados em uma mesma situagao.

Como se vé, a dita homogeneidade advém desta questdo comum

prevalente, que se torna em questéo social, e, por conseguinte, indisponivel.

O questionamento central do requerente relaciona-se com a violagéo de
clausula convencional e aos danos a coletividade, decorrente da exposicao dos trabal hadores ao ranking
de produtividade e de metas, operando-se a lesdo a direitos de uma coletividade e que sdo integrantes da

mesma categoria e para 0 mesmo empregador.

A propésito dessa questdo, transcrevo jurisprudéncia do Tribunal Superior

do Trabalho:

"E importante salientar que os direitos individuais homogéneos sua homogeneidade e sua
potencialidade de tutela por agdes coletivas, como a que ocorre pela substituicéo
processua realizada pelo Sindicato. O que importa, para se averiguar a aplicagéo do teor
do art. 81, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, € que sejam direitos que derivem do
mesmo fundamento de fato e de direito (art. 46, I, do CPC) e tenham relacéo de
afinidade por um ponto comum de fato ou de direito (art. 46, IV, do CPC).O propésito da
adocdo deste principio decorre de uma intencdo de ampliagdo do acesso a justica em
razdo de uma afinidade e semelhanca de direitos em discussdo.Para a configuracdo do
direito homogéneo, ha de se verificar as causas relacionadas com o nascimento dos
direitos subjetivos; examinar se derivam de um mesmo complexo normativo sobre uma
situacdo fatica que seja idéntica ou semelhante. Para tanto, € imprescindivel que haja a
congruéncia de trés elementos essenciais: 1°) identidade referente a obrigagdo; 2°)
identidade relativa a natureza da prestagéo devida; 3°) identidade do sujeito passivo (ou
sujeitos passivos) em relacdo a todos os autores. Todos esses elementos sdo constatados
na hipétese dos autos, razdo pela qual se trata, efetivamente, de direitos individuais
homogéneos, cuja defesa é realizada pelo Sindicato como substituto processual. TST-E-
RR-741.470/2001.0 - Ministra Relatoras MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI.
Revista L Tr-70-10-1213, ano 70, outubro, 2006."

N&o ha que se falar em autorizacdo assemblear dos substituidos:

"DIREITO CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL CIVIL. ART. 8° IIlI, DA LEI
MAIOR. SUBSTITUIC}AO PROCESSUAL. SINDICATO. AMPLA LEGITIMIDADE.
JURISPRUDENCIA PACIFICA. PEDIDO DE APLICAGAO DA SISTEMATICA DA
REPERCUSSAO GERAL. INADEQUAGAO. AUSENCIA DE IDENTIDADE DA
CONTROVERSIA. ACORDAO RECORRIDO PUBLICADO EM 08.3.2010. A
jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que o artigo 8°, 111, da Constituigéo
Federal garante ampla legitimidade aos sindicatos para, na qualidade de substituto
processual, representar em juizo os integrantes da categoria que representam,
desnecesséria qualquer autorizagdo dos substituidos. Controvérsia divergente daguela em
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que reconhecida a repercussdo geral pelo Plenario desta Casa. O paradigma apontado
pela agravante discute, a luz do art. 5°, XXI, da CF/88, a legitimidade de entidade
associativa para promover execucOes, na qualidade de substituta processual,
independentemente da autorizacdo de cada um de seus filiados (Tema 82). Agravo
regimental conhecido e ndo provido."(STF, AIAgR 803.293, DJ 27/06/2013, grifou-se)"

Nesse prisma, entendo que o sindicato autor € parte legitima para figurar
no polo passivo da presente, salientando-se que a procedéncia ou ndo do pleito do Sindicato, ndo se

confunde com atitularidade do direito de agdo, que deve ser analisada sob o plano abstrato.

Lado outro, ndo cabe se falar em necessidade de prévia negociacdo
coletiva, pois conforme bem salientou a origem, cujos fundamentos encontram-se abaixo transcritos, néo
se trata de agdo visando negociacao de relacdes de trabalho mas de cumprimento de clausula normativa ja

existente.

"Assim dispde a clausula normativa invocada, in verbis: CLAUSULA 67 -
PRIORIZACAO DA NEGOCIACAO COLETIVA As partes ratificam que eventual
judicializacdo das matérias atinentes as relagdes de trabalho deverd ser precedida,
obrigatoriamente, de negociagcdo coletiva. Pardgrafo Unico - A negociagdo coletiva
prevista no caput, quaisguer que sgjam as partes ou abrangéncia, deverdo ser precedidas
de oficio do Comando Naciona dos Bancarios a FENABAN. Verifica-se no caso em
questdo que a matéria tratada na presente demanda ndo € atinente as relagdes de trabalho
em si, mas sim de cumprimento de clausula normativa, ou segja, a presente demanda néo
se enquadra no disposto pela cldusula 672 da CCT 2020/2022 invocada pelo réu. "

Nada areformar.

DA APLICABILIDADE DA LEI 13.467/2017

N&o conheco do tépico em questdo, eis que ndo ha sucumbéncia, pois ndo

se constata na decisdo de origem, determinagdo de sua inaplicabilidade ao caso em tela.

NO MERITO

DAS CUSTASE DESPESAS PROCESSUAIS
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Em se tratando de ac&o coletiva, correta a aplicacdo dos artigos 87, caput,
do CDC e 18 da Lei de Acédo Civil Pablica, visto que se tratam de normas que regram o sistema das

acles coletivas e sdo de aplicacdo subsidiaria no processo do trabalho, por forcado artigo 769, daCLT.

DO RECURSO DO SINDICATO

DA EXPOSIGAO DE METASE DANOSMORAIS

O sindicato pugna pela condenacdo da reclamada na obrigacéo de fazer de
cessar a prética abusiva de imposi¢ao de metas e exposi¢ao de resultados e a condenacéo da reclamada ao
pagamento da multa normativa e de indenizag&o por danos morais, ao fundamento de que o procedimento
da reclamada viola o disposto na clausula 392 das normas coletivas e viola a honra interna dos

trabal hadores que séo expostos.
Razdo |he assiste.

No caso em tela tenho que a prova documental carreada pelo Sindicato

autor asfls. 381/383, que comprova a exposi¢do de metas cumpridas pel os funcionarios da reclamada.

Insta salientar que no caso ha expressa disposi¢do normativa de nimero
39, defls. 283, que dispde que: "no monitoramento de resultados, 0os bancos ndo expor&o, publicamente,

o ranking individual de seus empregados"

Ademais, conforme ficou evidenciado pelo Douto representante do
Ministério PUblico do Trabalho, no parecer de fls. 1472:

E fato incontroverso a existéncia de planilhas que sdo apresentadas em reunides da
agéncia para conhecimento sobre o atingimento de metas, resultados individuais e
"medic&o de atendimento de metas”.

Mas ndo € sb. A ré ndo nega que tais planilhas circulam no Microsoft Teams. Ao
contrério, afirma que o "Teams se trata de ferramenta interna, sem exposi¢éo publica"
(contrarraz@es, ID. 52d2af8, p. 22 e 23). Para a ré, exposi¢do publica seria aquela que
acontece fora da CEF (contrarrazdes, p. 25). A exposi¢do e a monitoragdo dentro da
agéncia (ou interna) é fato confesso.

Nessas planilhas ha aindicacdo dos nomes e das metas cumpridas pelos empregados. Ou
sgja, trata-se de um ranking onde é possivel aferir a producdo individual dos empregados
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identificados e verificar se foi atingida, ou ndo, as metas estipuladas. Dessa forma,
colegas de trabalho e gerentes tomam ciéncia desses dados.

A controvérsia cinge-se, entdo, em estabelecer se tal prética constitui conduta abusiva
por parte daquele a quem cabe dirigir a prestago pessoal dos servigos (0 empregador).

Assim sendo, evidenciada a prética de exposi¢éo de resultados das metas,
de plano, fica clara a violagdo da clausula convencional de nimero 39, das normas coletivas acima
transcrita, fato este que por si b, ja € apto a condenagdo na obrigacdo do reclamado se abster de divulgar
o rankeamento individual dos resultados dos empregados sob pena de multa diaria, no importe de R$
1.000,00, devida no caso de descumprimento e a partir da intimagéo para 0 seu cumprimento, bem como

no pagamento da multa normativa.

Quanto a violacdo extrapatrimonial dos trabalhadores, tenho que,
consoante jurisprudéncia do C. TST, abaixo transcrita, a exposi¢do de resultados na forma de rankings
dos trabalhadores é fato que sujeita ao trabalhador que ndo alcanca as metas estipuladas a situacéo

vexatoria e humilhante, perante os demais colegas, 0 que se traduz em danos morais.

Peco vénia para transcrever a jurisprudéncia colacionada no Parecer de

fls. 1473:

"INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA DE METAS. ASSEDIO
MORAL. CONFIGURACAO . Embora o TRT tenha registrado que o abuso de direito
nado restou demonstrado, € certo que consta da decisdo Regional que o Banco adotava a
prética do ranking de metas. O sd fato de o Banco instituir um ranking de metas ja
seria suficiente para a configuracdo da prética de assédio moral... Portanto, do
acorddo recorrido € plenamente possivel extrair que havia prética de assédio moral
consistente na existéncia de um ranking de metas, cuja cobranca se dava de forma
agressiva. Esta Corte Superior entende que a hipétese traduz ofensa a dignidade da
pessoa do trabalhador (art. 5°, X, da Constituicdo Federal), configurando ato ilicito do
empregador (arts. 186 e 187 do Cddigo Civil) e o consequente dever de indenizar...
Ressalte-se que a jurisprudéncia desta Corte Superior considera abuso de direito a
cobranca excessiva de metas (especificamente em Bancos). Precedentes. Incontestével,
na hipétese, a violagdo aos valores protegidos no art. 5% X, da Constituicdo Federal
(honra, imagem e dignidade), sendo desnecessaria a comprovagdo explicita de sua
ocorréncia, tendo em vista o quadro apresentado (dano in re ipsa). Por conseguinte,
condena-se 0 Banco ao pagamento de indenizagcdo por danos morais, no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais). Recurso de revista conhecido e provido". (TST - RR:
00011617220135090015, Relator: Maria Helena Mallmann, Data de Julgamento: 26/06
/2019, 22 Turma, Data de Publicacdo: 28/06/2019) (G.n)

"INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA ABUSIVA POR METAS.
ASSEDIO MORAL CONFIGURADO. Ante a possivel violago do art. 5, X, da CF , d&
se provimento ao agravo de instrumento. Agravo de instrumento provido . Il -
RECURSO DE REVISTA . DA LEI N.° 13.015/2014. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. COBRANGCA ABUSIVA POR METAS. ASSEDIO MORAL
CONFIGURADO. Extrai-se do acordao a prética do assédio moral consistente na
existéncia de um ranking de metas, com divulgacéo dos resultados da producédo de
todos os funcionarios em quadro geral do reclamado. Esta Corte Superior entende que
a hipotese traduz ofensa a dignidade da pessoa do trabalhador (art. 5°, X, da Constitui¢do
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Federal), configurando ato ilicito do empregador (arts. 186 e 187 do Cadigo Civil) e 0
consequente dever de indenizar, na medida em que a exigéncia (de forma excessiva) no
cumprimento de metas configura abuso do poder diretivo do empregador, impondo ao
reclamante um constrangimento direto, além de submeté-lo a constante pressdo
psicolégica e ameagas, situagdo que submete o trabalhador a um desgaste de cunho
emocional, afetando coletivamente a sallde mental dos trabalhadores. A situagdo se
afigura como conduta lesiva a bem integrante da personalidade do reclamante, sendo
pertinente a condenagdo por danos morais. Incontestavel, na hipétese, a violagdo aos
valores protegidos no art. 5°, X, da Constituicdo Federa (honra, imagem e dignidade),
sendo desnecesséria a comprovagdo explicita de sua ocorréncia, tendo em vista o quadro
apresentado (dano in re ipsa). Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido".
(TST - RR: 00107656920175030052, Relator: Maria Helena Mallmann, Data de
Julgamento: 08/02/2023, 22 Turma, Data de Publicago: 10/02/2023) (G.n)

"EMENTA RECURSO ORDINARIO DA AUTORA. ASSEDIO MORAL. RANKING
DE ATINGIMENTO DE METAS VEDADO POR NORMA COLETIVA. Configura
assédio moral o desgaste do equilibrio emocional de trabalhador ou de grupo de
trabalhadores por parte de conduta do empregador, consistente na exposi¢do aos demais
empregados de ranking de atingimento de metas, vedado inclusive por clausula
normativa. Prova testemunhal consistente no sentido da exposi¢do do ranking em
reunides aos demais trabalhadores. Dano moral configurado. Recurso provido”.
(TRT-4 - ROT: 00200786620205040005, Relator: LUCIANE CARDOSO BARZOTTO,
Data de Julgamento: 29/09/2023, 82 Turma) (G.n)

RECURSO ORDINARIO. RECLAMADAS. ASSEDIO MORAL. EXPOSICAO
PUBLICA DE RANKING DE METAS. O constrangimento por atingimento de
metas, através de exposicdo de ranking de desempenho em reunides, implica em
violagdo a imagem e & honra do empregado, acarretando exposi¢ao desnecessaria e
vexatoria dos funcionérios. Tal fato caracteriza-se como ato abusivo do empregador,
dando ensgjo a reparacdo por assadio moral, pois aém de discriminatério, exorbita dos
limites do contrato de trabalho e do poder diretivo do empregador. (TRT-1 - ROT:
01010301720165010341, Relator: JOSE LUIS CAMPOS XAVIER, Data de
Julgamento: 25/01/2023, Quinta Turma, Data de Publicacgo: DEJT 2023-02-25) (G.n)"

Constatado o evento lesivo ao empregado, qual seria o valor da

indenizac@o adequado a situagdo concreta delineada nestes autos?

Esclarece Bittar: "a técnica da atribuicdo de valores inexpressivos ja foi
abandonada. Partiu-se, como se sabe, de quantias simbdlicas nesse campo, mas a evolucdo mostrou a
inadmissibilidade da formula & medida em que se conscientizou a humanidade do relevo dos direitos
personalissimos no plano valorativo do sistema juridico. Nessa ordem de ideias, tem-se clara na
jurisprudéncia sobre qualquer direito outro, alias, como se assentou ainda no seculo passado, no caso
primeiro (omissis). Caminhou-se, depois, para a fixacdo de valores razoaveis, a titulo de compensacéo,
uma vez afirmada na jurisprudéncia a tese da reparabilidade dos danos morais. (...) Nessa linha de
raciocinio, vém os tribunais aplicando verbas consideraveis, a titulo de indenizac¢des por danos morais,
como inibidoras de atentados ou de investidas indevidas contra a personalidade alheia. (...) essa diretriz
vem, de ha muito tempo, sendo adotada na jurisprudéncia norte-americana, em gue cifras vultosas tém
sido impostas aos infratores, sob o prisma moral e juridico, nas interagdes sociais e juridicas" (in
Revista LTr 59-04/491).
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Com as sabias palavras proferidas pelo saudoso mestre Carlos Alberto
Bittar, verificamos que, para o calculo do valor da indenizagdo por danos morais, devemos afastar o
instituto do enriquecimento sem causa, pois a finalidade primeira desta indenizacéo € inibir, por parte do

agente causador do ato, futuros atentados contra a personalidade alheia.

Neste diapasdo, entendo que o valor de R$ 20.000,00, considerando a

capacidade econdmica da reclamada e o carédter didético da condenagdo, é adequado a reparacdo do dano.

Assim sendo, entendo que merece reforma o r. julgado de origem, para

gue areclamada sgja condenada:

1 - na obrigagdo de se abster de divulgar o rankeamento individual dos
resultados dos empregados, sob pena de multa diaria, no importe de R$ 1.000,00, devida no caso de

descumprimento e a partir daintimagdo para 0 seu cumprimento e limitada ao valor de R$ 500.000,00.

2 - Ao pagamento da multa normativa, prevista na clausula 59, por

violagdo a clausula 39°, das normas coletivas.

3 - Ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no importe de R$
20.000,00 a cada empregado.

Os valores deverdo ser apurados em liquidacdo de sentenca e
individualmente para cada funcionério atingido, e corrigidos nos termos da ADC 58, do E. STF e
posteriormente da Lei 14.905/2024, sendo que os danos morais seguirdo o disposto na Simula 429, do C.
TST.

DOSHONORARIOSADVOCATICIOS

Ante a reversdo da sucumbéncia fica a reclamada condenada ao
pagamento dos honorérios advocaticios, no percentual de 10%, em favor do sindicato autor, a ser apurado

sobre os valores liquidados.
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Dispositivo

Diante do exposto, decido CONHECER DO RECURSO
INTERPOSTO PELA CAIXA ECONOMICA FEDERAL E NAO O PROVER E CONHECER DO
RECURSO DO SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE
BAURU E REGIAO E O PROVER, para que areclamada seja condenada:

1 - na obrigagdo de se abster de divulgar o rankeamento individual dos
resultados dos empregados, sob pena de multa diaria, no importe de R$ 1.000,00, devida no caso de

descumprimento e a partir daintimagdo para o0 seu cumprimento e limitada a R$ 500.000,00.

2 - Ao pagamento da multa normativa, prevista na clausula 59, por

violagdo a clausula 39°, das normas coletivas.

3 - Ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no importe de R$
20.000,00 a cada empregado.

Os valores deverdo ser apurados em liquidacdo de sentenca e
individualmente para cada funcionério atingido, e corrigidos nos termos da ADC 58, do E. STF e
posteriormente da Lei 14.905/2024, sendo que os danos morais seguirdo o disposto na Simula 429, do C.
TST.

Ante a reversdo da sucumbéncia fica a reclamada condenada ao
pagamento dos honorérios advocaticios, no percentual de 10% , em favor do sindicato autor, a ser

apurado sobre os valores liquidados.

Custas a cargo da reclamada no importe de R$ 10.000,00.
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Em sessdo realizada em 18 de fevereiro de 2025, a 22 Camara do Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido julgou o presente processo.

Presidiu o julgamento o Exmo. Sr. Desembargador do Trabalho Hélio Grasselli.

Tomaram parte no julgamento os(as) Srs. Magistrados:

Desembargador do Trabalho Hélio Grasselli (relator)

Juiza do Trabalho Dora Rossi Goes Sanches

Juiza do Trabalho Patricia Glugovskis Penna Martins

Compareceu para sustentar oralmente pela parte SIND. EMPR. EM ESTAB. BANCARIOS (...), a Dra
Franciele Carvalho da Silva; e pela parte CAIXA ECONOMICA FEDERAL, o Dr. Jefferson Douglas
Soares.

Julgamento realizado em Sess&o Hibrida, conforme os termos da Portaria Conjunta GP-CR n.° 02/2022
deste E. Regional.

RESULTADO:

ACORDAM os Magistrados da 22 Camara - Primeira Turma do Tribunal Regional do Trabalho da
Décima Quinta Regido em julgar o processo nos termos do voto proposto pelo (a) Exmo (). Sr (a).
Relator (a).

Votagdo unanime.

Procurador ciente.

HELIO GRASSELLI
Relator

Votos Revisores
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