SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1852362 - SP (2019/0109674-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE  : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
RECORRIDO : CLARO S.A - SUCESSORA DE

B : NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A

ADVOGADOS  : LUIZ VIRGILIO PIMENTA PENTEADO MANENTE E

OUTRO(S) - SP104160

ISABELA BRAGA POMPILIO - DF014234
RODRIGO GUEDES MELLO - SP339774
LUCIANA BAZAN MARTINS BISETTI - SP315358

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CIVIL E
CONSUMIDOR. CONTRATO DE ADESAO. PRESTACAO DE
SERVICOS DE TV POR ASSINATURA E INTERNET. LOCACAO E
COMODATO. CLAUSULAS CONTRATUAISDE ASSUNCAO DE
RESPONSABILIDADE INTEGRAL PELO CONSUMIDOR
POR EQUIPAMENTOS INSTALADOS PELA FORNECEDEDORA, EM
HIPOTESES DE DANO, PERDA, FURTO, ROUBO, EXTRAVIO, CASO
FORTUITO OU FORCA MAIOR. ABUSIVIDADE CONSTATADA.
IMPOSICAO DE DESVANTAGEM EXAGERADA AO CONSUMIDOR.
NULIDADE DAS CLAUSULAS CONFIGURADA. COISA JULGADA
ERGA OMNES.

1. Em contratos de adesdo, como os de prestacao de servicos de TV por
assinatura e internet, mesmo que se reconheca a autonomiada vontade
(autodeterminacao) do contratante na escolha da prestadora do servigo,
o consumidor n3o tem liberdade de escolher a pessoa juridica com quem
celebrara o contrato de comodato ou locacdo dos equipamentos necessarios
para a fruicdo do servigo.

2. Os negocios juridicos em questdo sao complexos. No caso, a locagdo e o
comodato (que costumam ser contratos principais no Direito Civil) figuram
como contratos acessorios para o Direito Consumerista, j& que sdo uma
decorréncia obrigatoria da contratagao principal da prestacao de servigos pelo
consumidor.

3. Nem sempre se pode apontar uma solucdo civil para uma questdo de
consumo, do mesmo modo que ndo se pode aplicar acriticamente o CDC a
relagdes tipicas do Direito Civil, sob pena de perda dos referenciais tedricos
nao somente dessas duas disciplinas como também de outras, quando postas,
sem nenhuma contextualiza¢do, sob indevido atropelo da autonomia de suas
dogmaticas e de seus estatutos epistemologicos.

4. A entrega do equipamento ao consumidor ¢ essencial para a prestacdo do
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servico pela operadora (interesse da fornecedora); porém, nao interessam ao
usudrio os aparelhos a serem utilizados pela operadora para a referida
prestacdo do servico, ¢ sim a efetiva recep¢do e fruicdo do sinal de
rede/televisivo (interesse do consumidor). Nao cabea parte mais
fraca suportar a integral responsabilidade pelos riscos por estar na posse de
coisa que serve diretamente aos interesses da prestadora de servigos.

5. A manutencdo das clausulas de assunc¢do integral do risco constantes de
contratos de adesdo, redigidos unilateralmente pelo fornecedor, representa
pratica abusivae desequilibrio contratual, pondoo consumidor em
desvantagem exagerada.

6. Normas de agéncias reguladoras ndo podem contrariar a lei, inclusive - e
especialmente - aquela que rege o sistema protetivo do consumidor.

Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da Terceira Turma, por maioria, dar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Votou vencido o Sr. Ministro Marco Aurélio Bellizze. Os Srs. Ministros
Ricardo Villas Boéas Cueva, Moura Ribeiro e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia, 19 de agosto de 2024.

Ministro Humberto Martins
Relator
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1. Em contratos de adesdo, como os de prestacao de servicos de TV por
assinatura e internet, mesmo que se reconheca a autonomiada vontade
(autodeterminacao) do contratante na escolha da prestadora do servigo,
o consumidor n3o tem liberdade de escolher a pessoa juridica com quem
celebrara o contrato de comodato ou locacdo dos equipamentos necessarios
para a fruicdo do servigo.

2. Os negocios juridicos em questdo sao complexos. No caso, a locagdo e o
comodato (que costumam ser contratos principais no Direito Civil) figuram
como contratos acessorios para o Direito Consumerista, j& que sdo uma
decorréncia obrigatoria da contratagao principal da prestacao de servigos pelo
consumidor.

3. Nem sempre se pode apontar uma solucdo civil para uma questdo de
consumo, do mesmo modo que ndo se pode aplicar acriticamente o CDC a
relagdes tipicas do Direito Civil, sob pena de perda dos referenciais tedricos
nao somente dessas duas disciplinas como também de outras, quando postas,
sem nenhuma contextualiza¢do, sob indevido atropelo da autonomia de suas
dogmaticas e de seus estatutos epistemologicos.

4. A entrega do equipamento ao consumidor ¢ essencial para a prestacdo do
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servico pela operadora (interesse da fornecedora); porém, nao interessam ao
usudrio os aparelhos a serem utilizados pela operadora para a referida
prestacdo do servico, ¢ sim a efetiva recep¢do e fruicdo do sinal de
rede/televisivo (interesse do consumidor). Nao cabea parte mais
fraca suportar a integral responsabilidade pelos riscos por estar na posse de
coisa que serve diretamente aos interesses da prestadora de servigos.

5. A manutencdo das clausulas de assunc¢do integral do risco constantes de
contratos de adesdo, redigidos unilateralmente pelo fornecedor, representa
pratica abusivae desequilibrio contratual, pondoo consumidor em
desvantagem exagerada.

6. Normas de agéncias reguladoras ndo podem contrariar a lei, inclusive - e
especialmente - aquela que rege o sistema protetivo do consumidor.

Recurso especial provido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SAO PAULO contra acérddo do Tribunal de Justica de Sao Paulo assim

ementado:

PRESTACAO DE SERVICOS - Televisdo por assinatura e
internet - Clausula contratual que prevé responsabilidade
integral do assinante em caso de dano, perda, furto, roubo
ou extravio do equipamento locado ou cedido em comodato
para a prestacdo do servico - Ac¢do civil publica proposta
contra a prestadora dos servigos - Sentenca de parcial
procedéncia - Apelo de ambas as partes - Preliminares de
cerceamento de defesa e de ilegitimidade ativa - Rejeicao -
Abusividade da clausula contratual ndo caracterizada -
Previsdo contratual de responsabilidade do assinante pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior em
harmonia com a legislacdo vigente - Violagdo as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor ndo caracterizada -
Pedido sucessivo igualmente improcedente - Regularidade
da cobranga do equipamento de acordo com a previsdo
contratual - Adesdo voluntaria ao contrato - Acdo
improcedente - Apelo da ré provido, desacolhido o do
autor. (fl. 1.062)

Sustenta o recorrente que a decisdo do Tribunal de origem deve ser
reformada porque:
a) negou vigéncia aos artigos 393 do CC e 51 do CDC, pois nao ¢ licito

exigir do consumidor "a responsabilidade integral pelos danos na coisa locada ou dada
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em comodato, tenha ou ndo ocorrido caso fortuito";

b) a clausula contratual que prevéa responsabilidade integral do
consumidor ¢ abusiva, representando abuso econdmico e vantagem iniqua e exagerada
em favor do fornecedor; e

!

c¢) "a liberdade de escolha do consumidor nesses contratos ¢ uma faldacia'
(fls. 1.083-1.094).

A recorrida, CLARO S.A., apresentou contrarrazdes, argumentando que:

1) o 6bice da Stimula n. 5/STJ impede o conhecimento do recurso, pois o
recorrente pretende a reinterpretacdo de clausulas contratuais;

i1) a pretensdao de reanalise dos fatos e provas esbarra no dbice da Siimula
7/STIJ;

i11) o artigo 393 do CC "permite que se convencione clausula contratual em
que uma das partes de um contrato toma para si as responsabilidades por caso fortuito
ou for¢ca maior";

1v) a clausula em questdo ja foi considerada valida em outros processos;

v) ndo foi violado o artigo 51, IV, do CDC, porquanto a relacao de consumo
ndo pode afastar a responsabilidade dos consumidores pela guarda e vigilancia dos
decodificadores/modem;

vi) essa clausula esta de acordo com as regras impostas pela ANATEL;

vii) raramente cobra dos consumidores os danos, em geral quando esses nao
conseguem "demonstrar minimamente a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior e
quando os danos sdo fruto de evidente ma-fé ou de descuido muito grande por parte do
assinante";

viii) ndo seria possivel a inversdo do 6nus da prova quanto a esse aspecto;

ix) ¢ licita a mitigacao da teoria do risco do empreendimento; e

X) a questdo sobre a negativa de vigéncia do art. 51, IV, do CDC foi
ventilada apenas no voto vencido, nao havendo prequestionamento.

O recurso nao foi admitido pelo Tribunal de origem (fl. 1.119).

O recorrente interpds agravo (fls. 1.123-1.126) e determinou-se sua
conversao em recurso especial (fls. 1.156-1.157).

E, no essencial, o relatorio.

vVOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
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Inicialmente, analiso a questdo da tempestividade do recurso.

De acordo com a certiddo de fl. 1.080, a publicacdo da intimagdo do
acordao recorrido no DJe ocorreu em 28/8/2018, sendo essa a data considerada pelo
Presidente da Secdo de Direito Privado do TJSP para o célculo do prazo recursal (fl.
1.119). Contudo, sendo recorrente o Ministério Publico, impde-se a observancia das
regras dos artigos 180, caput, e 183, § 1°, do CPC, de forma que a contagem do prazo
comeca a partir da intimacdo pessoal do 6rgdo, o que ocorreu somente em 13/9/2018,
conforme o "TERMO DE CIENCIA A PGJ" 4 fl. 1.081. Somando-se a isso a prerrogativa
de prazo dobrado e o computo apenas dos dias tuteis, conclui-se que o recurso apresentado
em 16/10/2018 ¢ tempestivo.

A tese de auséncia de prequestionamento, invocada pela recorrida, ndo
pode ser acolhida.

O recurso especial foi interposto em 2018 e, portanto, apos a entrada em
vigor do CPC/2015, que regera o caso concreto. Nao se aplica, pois, o CPC/1973, de cuja
orientagdo originou a Simula 320 do STJ ("4 questdo federal somente ventilada no voto
vencido ndo atende ao requisito do prequestionamento.").

Logo, nos termos do artigo 941, § 3°, do CPC/2015, "o voto vencido sera
necessariamente declarado e considerado parte integrante do acorddo para todos os fins
legais, inclusive de pré-questionamento".

Nesse sentido, cito:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL. ACORDAO
EMBARGADO PROFERIDO APOS A ENTRADA EM
VIGOR DO CPC/2015. VOTO VENCIDO QUE
INTEGRA O ACORDAO PARA TODOS OS FINS,
INCLUSIVE, E NAO APENAS, PARA
PREQUESTIONAMENTO. ART. 941, § 3° DO
CPC/2015. ACORDAOS PARADIGMA PROLATADOS
SOB A EGIDE DO REVOGADO CPC/1973.
SUPERACAO DO ENTENDIMENTO CRISTALIZADO
NA SUMULA 320 DO STJ. AUSENCIA DE
SIMILITUDE  FATICO-PROCESSUAL. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. A entrada em vigor do CPC/2015, estabelecendo em
seu art. 941, § 3° que "o voto vencido sera
necessariamente declarado e considerado parte
integrante do acordio para todos os fins legais, inclusive
de pré-questionamento', conferiu-lhe ampla eficacia,
acarretando a superacio do entendimento especifico,
vigente sob a égide do revogado CPC/1973 e
sedimentado na Simula 320 do STJ, segundo o qual "a
questiao federal somente ventilada no voto vencido nao
atende ao requisito do prequestionamento''.
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2. A par dessa premissa legalmente estabelecida - de que o
voto vencido integra o acdrddo para todos os fins legais -,
ndo hé que se falar em incidéncia da Sumula 7 do STJ,
quando este Tribunal Superior, em sede de recurso especial,
adotar como razdes de decidir o juizo de valor constante do
voto vencido acerca das circunstancias fatico-probatorias
da causa, em ponderacdo com a linha de fundamentacao
divergente aposta no voto vencedor, pois tal medida
caracteriza mera revaloragcdo juridica do quadro fatico-
probatorio devidamente exarado no acérdao recorrido.

3. Na hipotese em apreco, o acorddo embargado encontra-
se regido pelo novo regramento processual (CPC/2015), ao
passo que os acorddos paradigma foram proferidos quando
em vigor o revogado CPC/1973.

[...]

6. Agravo interno desprovido.

(Aglnt nos EREsp n. 1.837.435/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Segunda Sec¢do, julgado em 18/4/2024,
Dle de 25/4/2024, grifei)

Também ndo incidem os 6bices das Sumulas n. 5 ¢ 7 do STJ, pois a anélise
da questdo prescinde do reexame de provas, tampouco se pretende, no recurso
especial, qualquer reinterpretacdo de clausula contratual. Basta analisar as clausulas
apontadas como abusivas para verificar, a partir da literalidade de seus termos, a
incompatibilidade com o ordenamento juridico. A solucdo da controvérsia depende
somente da adocao de determinada tese juridica.

A proposito, confira-se:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO
SECURITARIA. SEGURO HABITACIONAL. VICIOS
DE CONSTRUCAO. INTERPRETACAO DO SEGURO
OBRIGATORIO CONSOANTE A SUA FUNCAO
SOCIAL, A BOA-FE OBIJETIVA, E A NATUREZA
ADESIVA. A CLAUSULA DAS CONDICOES
PARTICULARES DO SEGURO QUE AFASTA A
COBERTURA DOS VICIOS CONSTRUTIVOS
AFRONTA O QUANTO DISPOSTO NO ART. 51, VIE §
2°, DO CDC.

1. Possibilidade de revaloracdo juridica de fatos
incontroversos, devidamente reconhecidos nas instincias
ordinérias, em sede de recurso especial. Nao incidéncia do
obices previstos nos Enunciados n.° 5 e 7/STJ.

2. Abusividade da cldusula das condicdes particulares do
seguro habitacional que restringe direitos ou obrigacdes
fundamentais inerentes a natureza do contrato.

3. Nao apresentagao pela parte agravante de argumentos
novos capazes de infirmar os fundamentos que alicercaram
a decisdo agravada.

4. AGRAVO INTERNO CONHECIDO E DESPROVIDO.
(AgInt no REsp 1716876/SP, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado
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em 30/09/2019, DJe 03/10/2019.)

No mérito, o recurso deve ser provido.
Embora a questdo seja de direito, mas, para facilitar a compreensdao da
controvérsia, transcrevem-se as cldusulas cuja abusividade vem sendo sustentada pelo

Ministério Publico, a partir do que consta da peti¢do inicial (fl. 5):

No caso do(s) equipamento(s) ser cedido em regime de
comodato ou de locagdo, 0 ASSINANTE ficara responséavel
pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do
equipamento, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576
do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo
restitui-los a OPERADORA, mediante visita desta
previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja
rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas
hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio do
aludido equipamento, que, em qualquer dos casos,
gerario a cobranca do valor do equipamento pela
OPERADORA ao ASSINANTE" (clausula 12.01.07 do
"contrato de prestacdo de servigo de TV por assinatura')

"No caso do equipamento cable modem ser cedido em
regime de comodato ou de locacdo, o ASSINANTE ficara
responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade,
na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade
do cable modem, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a
576 do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo
restitui-los a OPERADORA, mediante visita desta
previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja
rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas
hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio do
aludido equipamento, que, em qualquer dos casos,
gerario a cobranca do valor do equipamento pela
OPERADORA ao ASSINANTE. (clausula 10.01.07 do
"contrato Net Virtua"). (destaquei)

Para o Ministério Publico, autor da agdo civil publica na origem, a
abusividade das cldusulas estd na imposi¢cdo ao consumidor da responsabilidade integral,
em qualquer situagdo fatica, pelos equipamentos dados em locacdo ou comodato
(decodificadores de sinal de programacao televisiva, modens, cable modens, smart cards
e afins), mesmo nas hipdteses de furto, roubo e/ou extravio, caso fortuito ou for¢a maior.

Nao ha davidade que existe a possibilidade de o contratante
assumir civilmente a responsabilidade por prejuizos oriundos de caso fortuito e forga

maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos
resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.
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Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forca maior
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel
evitar ou impedir. (destaquei)

Todavia, arelagdo travada nos autos ¢ eminentemente de consumo,
constatacdo essa que afasta aaplicacdo do Codigo Civil, principalmente por haver
tratamento expresso e especifico da matéria pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Nem sempre se pode apontar uma solucdo civil para um
problema consumerista, do mesmo modo que nao se pode aplicar acriticamente o Codigo
de Defesa do Consumidor a relagdes privadas tipicas do Direito Civil, sob pena de perda
dos importantissimos referenciais teéricos ndo somente dessas duas como também de
outras disciplinas, quando submetidas, sem nenhuma contextualizagdo, ao indevido
atropelo de suas dogmaticas proprias e de seus estatutos epistemoldgicos independentes.
Essa afronta a epistemologia de disciplinas com estatutos autdnomos, sejam elas privadas
ou publicas, pode ser melhor estudada na obra de Otavio Luiz Rodrigues Jr. intitulada "
Direito Civil Contemporianeo - estatuto epistemologico, Constituicdo e direitos
fundamentais" (3.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023).

A contratagdo trazida neste recurso especial ndo deve ser analisada com
base no Codigo Civil, mas sim resolvida a luz do Coédigo de Defesa do Consumidor, a

partir de seu art. 51, IV, que dispde expressamente:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
€ servicos que:

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqiiidade; [...]

Aqui, € preciso levar em consideracdo que ndo se trata de comodato ou
locagdo comuns, porque o objetivo do consumidor ¢, na verdade, contratar a prestacao
de servicos de TV por assinatura e internet (contrato principal), e ndo receber
equipamentos em comodato ou locagao.

Mesmo que se adote o posicionamento segundo o qual o consumidor tem
liberdade para escolher a operadora que melhor lhe aprouver, ele ndo tem liberdade para
escolher a fornecedora do modem, do decodificador e afins, os quais sdo instalados (em
comodato/locacdo) pela prestadora como uma decorréncia automatica da prestacao do

servigo descrito no contrato principal.

Os negdcios juridicos em questdo sao complexos. A locacdo e o comodato,
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que costumam ser contratos principais no direito privado, figuram, sob o prisma
desta relagdo de consumo, como meros pactos acessorios, cuja celebracao ¢ decorréncia
natural e obrigatoria da contratagcdo dos servicos de TV por assinatura e internet (pacto
principal).

Nesses contratos de adesdo, o consumidor ndo tem liberdade de adquirir,
locar ou  solicitar  emprestado de  outro  fornecedor o modem  ouo
aparelho decodificador para fruir dos servicos prestados pela operadora. Assim, ainda que
se reconheca a liberdade de contratacdo do consumidor em relagdo a prestadora do
servigo, o mesmo nao se pode dizer quanto ao contrato de comodato ou locacao dos
equipamentos necessarios para a fruigdo desse servico. E o que se depreende, inclusive,
da clausula 03.02 do contrato de servigo de TV por assinatura:

03.02 O equipamento Decodificador Analdgico, Digital,
DVR ou Decodificador HDTV poderdo, a critério da
OPERADORA, ser disponibilizado para aquisicio ou
cedido em regime de comodato ou locacdo, conforme a
politica comercial vigente e de acordo com as regras

estabelecidas neste contrato. (fl. 92 - destaques no
original).

Ora, se o consumidor ndo pode escolher de quem comprar, locar ou solicitar
emprestado os aparelhos para fruicdo do servico, devendo sujeitar-se ao comodato ou a
locagdo impostos pela operadora "conforme a politica comercial vigente", & abusiva a
regra contratual que impde ao hipossuficiente a assun¢do do risco, "em qualquer dos
casos", pela guarda e integridade do equipamento.

Seria diferente se o consumidor, sopesando os riscos, beneficios e custos
envolvidos na operagdo, pudesse optar, com liberdade, entre a aquisi¢ao do aparelho e o

comodato/locacao. Nessa hipotese, desde que informado adequadamente, seria possivel

que o consumidor assumisse, de forma consciente, os riscos decorrentes de sua escolha,
em especial a assun¢do da responsabilidade pelo perecimento do aparelho em quaisquer
circunstancias.

Registre-se a ligao da doutrina:

Com respeito ao direito dos contratos, ¢ evidente que uma
mesma clausula, por ser contraria, por exemplo, a boa-f¢,
pode qualificar-se como abusiva tanto em um contrato de
consumo, quanto em um contrato civil. Contudo, € certo
igualmente que clausulas contratuais que se considerem
abusivas em um contrato de consumo, ndo necessariamente
0 sejam em um contrato entre civis. Isto porque, neste
ultimo caso, a liberdade de contratar das partes sera
exercida na mesma intensidade, entre sujeitos que possuam
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qualidades que os tornem aptos a atuarem em mesmo nivel
de defesa de seus interesses no contrato, afastando-se,
portanto, a caracterizagdo do abuso. O que determina o
carater abusivo destas clausulas em um contrato de
consumo ¢ exatamente a consideracdo da vulnerabilidade
de um dos sujeitos contratuais, o consumidor. (MIRAGEM,
Bruno. Curso de direito do consumidor. 4.ed. Sdo Paulo:
RT, 2013, p. 329 - grifei.)

A manuten¢do da cldusula de assun¢ao do risco, na forma como posta nos
contratos discutidos nos autos, representa desequilibrio contratual e coloca o consumidor
em desvantagem exagerada. J4 a exclusdo dessa cldusula ndo causara desequilibrio em

prejuizo dos interesses da fornecedora, pois, se o consumidor invocar a excecdo

substancial do caso fortuito ou da forca maior (roubo, por exemplo), cabera a ele, em

tese, demonstrar a sua ocorréncia.

O Ministério Publico identificou com precisao o desequilibrio contratual e a

desvantagem exagerada em prejuizo do consumidor:

[A]linda que a ré ventile em seu contrato a possibilidade
de aquisicio dos decodificadores pelo consumidor que
nao aceite o comodato, tratar-se-a de venda casada, ja
que o adquirente s6 poderia comprar o produto do
proprio fornecedor do servico de transmissio de
programas de televisdo e, além do mais, pelo preco que
este unilateralmente estipular.

[...]

Em primeiro lugar, o consumidor da NET ¢ colocado em
desvantagem exagerada porque a clausula abusiva
restringe direitos ou obrigagcdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato (art. 51, §1°, II, primeira parte) visto
que compromete o consumidor a responder pelo danos
aos equipamentos, sem que tenha outra opc¢do para
adquirir o servi¢o por assinatura, que nao a de aceitar o
empréstimo nas condi¢des postas.

Além disso, a clausula provoca um desequilibrio na
relacio contratual em favor do fornecedor (art. 51, §1°,
II, segunda parte) uma vez que transfere do fornecedor ao
consumidor o risco de prejuizo pela perda ou deterioracao
do equipamento inerente ao servigo prestado.

De fato, o fornecimento gratuito dos equipamentos se
apresenta como condi¢do essencial para que o servico
seja prestado pela ré, sem o qual nio pode o
consumidor fruir o objeto do contrato principal -
programacao de filmes - pelo qual deve pagar mensalmente
a assinatura contraida.

Todavia, a0 mesmo tempo em que capta sua clientela
com a oferta de empréstimo de equipamentos, a fim de
que o adquirente nio se refreie em seu desejo de
contratar a transmissio de filmes por cabo ou de
servi¢co privado de internet, a ré repassa ao consumidor
os custos decorrentes dos riscos de dano, perda, furto ou
roubo dos equipamentos franqueados. (fls. 6, 9 e 10,
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destaquei)

O contrato civil de comodato tem notas caracteristicas da infungibilidade da
coisa emprestada, da gratuidade por exceléncia e da temporariedade, como bem
define Daniel Ustarroz (Contratos em espécie. Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 101-103).

No caso dos autos, as clausulas contratuais impostas ao
consumidor subvertem a logica natural do contrato de comodato, no qual o comodatario ¢
responsabilizado pelo perecimento em situagdes de caso fortuito ou for¢a maior somente
quando privilegiar as suas coisas em detrimento daquelas que sdo objeto do contrato. E o
disposto no artigo 583 do Codigo Civil:

Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato
juntamente com outros do comodatario, antepuser este a
salvagdo dos seus abandonando o do comodante,

respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a
caso fortuito, ou for¢a maior.

Merecem realce, também, as regras gerais sobre a devolugdo de coisas e a

existéncia ou ndo de culpa do devedor, nos termos do Codigo Civil:

Art. 238. Se a obrigacdo for de restituir coisa certa, e esta,
sem culpa do devedor, se perder antes da tradi¢cdo, sofrerd o
credor a perda, e a obrigagdao se resolvera, ressalvados os
seus direitos até o dia da perda.

Art. 239. Se a coisa se perder por culpa do devedor,
respondera este pelo equivalente, mais perdas e danos.

Art. 240. Se a coisa restituivel se deteriorar sem culpa do
devedor, recebé-la-4 o credor, tal qual se ache, sem direito a
indenizagdo; se por culpa do devedor, observar-se-4 o
disposto no art. 239. (destaquei)

Descabe alegar, como fez a recorrida, que aquelas cldusulas (apostas nos

contratos de adesdo de prestagdao de servicos de TV por assinatura e internet) serviriam,

exclusivamente, para resguardar a prestadora contra prejuizos decorrentes de condutas

de m4-fé, como dano intencional, comércio no mercado paralelo, apropriagdo indevida,
simulacdo de furtos ouroubos e extravios. E, segundo a recorrida, as cldusulas
contratuais questionadas ndo teriam a finalidade de punir o comodatario/locatério isento
de culpa ou dolo, e sim de responsabilizar o consumidor que, de modo intencional, dé
causa ao perdimento dos aparelhos, representando apenas uma cautela da operadora para
com os bens de sua propriedade.

Com efeito, eventuais perdas e danos que guardem relagdo com o

equipamento e decorram de comprovada ilicitude da conduta de comodatarios/locatérios
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especificos ndo autorizam a insercdo de clausulas contratuais que presumam a ma-fé da
generalidade dos consumidores, violando, ainda, o art. 4°, II1, e o art. 6°, VIII, ambos do
CDC.

Res perit domino: a proprietaria da coisa deve suportar tanto os riscos
comuns inerentes a propriedade quanto os riscos derivados de caso fortuito ou forga
maior.

Logo, ndo se deve transferir para a generalidade de consumidores, cuja
maior parte zela pela coisa alheia, os riscos inerentes a atividade negocial, ainda mais que
se trata de contrato de adesao (elaborado unilateralmente pelo fornecedor) com clausulas
que trazem Onus exagerado a parte mais fraca, cldusulas essas que ndo pouparam os
vulneraveis nem mesmo diante de caso fortuito ou for¢a maior.

A tradigdo/entrega do equipamento ao consumidor ¢ essencial para
a prestacdo do servigo pela operadora (interesse do fornecedor). Nao interessam ao
usudrio, portanto, as ferramentas a serem utilizadas na prestacdo do servigo, € sim a
efetiva recepcdo e fruicdo do sinal de rede/televisdo (interesse do consumidor). E
desproporcional que o consumidor suporte a integral responsabilidade pela imposi¢do de
contrato acessorio de comodato/locagdo de coisa que serve diretamente ao interesse da
prestadora, enquanto essa, por meio de clausulas abusivas, pretende se desonerar de todos
e quaisquer riscos do contrato e da propriedade.

Por fim, ndo ¢ possivel acatar os argumentos da operadora recorrida no
tocante a suposta conformidade das clausulas contratuais com as normas da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.

Em primeiro lugar, porque nenhuma das normas da ANATEL invocadas
nas contrarrazdes do recurso (fl. 1.110) tratam de assuncdo de responsabilidade em

situagdes de caso fortuito ou for¢ca maior. Observe-se:

Resolucao 488/2007

"Aprova o Regulamento de Protecao e Defesa dos Direitos
dos Assinantes dos Servicos de Televisao por Assinatura.
(..

Art. 4°. Sao deveres dos Assinantes:

I - utilizagdo adequada dos servigos e equipamentos
fornecidos pela Prestadora, procedendo com lealdade e
boa-fé;

()

VI - zelar pela integridade dos equipamentos da
Prestadora sob sua posse".

Resolucao 614/2013
"Aprova o Regulamento do Servigo de Comunicacao
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Multimidia e altera os Anexos II e III do Regulamento de
Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracao de
Servicos de Telecomunicagdes e pelos Direitos de
Exploragao de Satélite.

(...)

Art.57. Constituem deveres dos Assinantes:

(...)

II - preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a
utilizacao do publico em geral;

(...)

VII - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano
ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qual quer outra sancio
". (destaques originais das contrarrazdes)

Em segundo, porque normas de agéncias reguladoras ndo podem contrariar
leis, inclusive - e especialmente - aquelas que regem o sistema protetivo do consumidor.

Portanto, eventuais normas da ANATEL que imponham desvantagem
exagerada ao consumidor padeceriam do mesmo vicio de ilegalidade que contamina as
cldusulas contratuais em questdo, redigidas nos contratos de prestagdo de servicos em
debate.

Confira-se o entendimento do Supremo Tribunal Federal:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
PROPOSTA PELO GOVERNADOR DO ESTADO DE
SAO PAULO. LEI ESTADUAL N° 12.623/2007.
DISCIPLINA DO COMERICIO DE ARTIGOS DE
CONVENIENCIA EM FARMACIAS E DROGARIAS.
USURPACAO DA COMPETENCIA DA UNIAO.
IMPROCEDENCIA.

A Lei Federal 5.991/73, ao dispor sobre o controle sanitario
do comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, destinou a farmacias e drogarias
a exclusividade na comercializagdo de tais produtos sem
proibir, contudo, a oferta de artigos de conveniéncia. A
mera disciplina acerca dos produtos de conveniéncia que
também  podem ser comercializados em tais
estabelecimentos ndo extrapola a competéncia supletiva
estadual. O Plenario desta Corte ja enfrentou a questdo ao
julgamento de agdes diretas de inconstitucionalidade
propostas pelo Procurador-Geral da Republica contra
diversas leis estaduais - que também disciplinavam a
comercializa¢do de artigos de conveniéncia em farmadcias e
drogarias-, concluindo pela constitucionalidade das normas
impugnadas, seja pela natureza — comércio local-, seja pelo
legitimo exercicio da competéncia suplementar dos
legisladores estaduais no campo da defesa da satde - a que
se refere o art. 24, XII, da Constituicdo da Republica-, seja
pela desproporcionalidade da limitagdo ao exercicio da
livre iniciativa requerida. As agéncias reguladoras nio
compete legislar, e sim promover a normatizacio dos
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setores cuja regulacio lhes foi legalmente incumbida. A
norma regulatoria deve se compatibilizar com a ordem
legal, integrar a espécie normativa primaria, adaptando
e especificando o seu conteudo, e nao substitui-la ao
inovar na criacdo de direitos e obrigacdoes. Em espaco
que se revela qualitativamente diferente daquele em que
exercida a competéncia legiferante, a competéncia
regulatoria é, no entanto, conformada pela ordem
constitucional e legal vigente. As normas da ANVISA que
extrapolem sua competéncia normativa — como € o caso da
proibicdo de comércio de artigos de conveniéncia em
farmacias e drogarias - ndo se revelam aptas a obstar a
atividade legiferante dos entes federados. Ag¢do direta de
inconstitucionalidade julgada improcedente.

(ADI 4093, Relatora ROSA WEBER, Tribunal Pleno,
julgado em 24/09/2014, PROCESSO ELETRONICO DlJe-
203 DIVULG 16-10-2014 PUBLIC 17-10-2014 -
destaquei.)

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial ¢ restabeleco a
sentenca de primeiro grau, proferida em acao civil publica, para, com efeitos erga omnes:

I) declarar a nulidade das clausulas que preveem a responsabilidade do
consumidor em indenizar dano, perda, furto, roubo e/ou extravio de quaisquer
equipamentos entregues a ele em comodato e/ou locacdao pela CLARO S.A., bem como
determinar que a CLARO S.A.retifique as cldusulas nesse sentido nos novos
contratos celebrados a partir do transito em julgado desta decisdo, sob pena de multa no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a cada constatacdo de irregularidade, corrigida
monetariamente a partir da infragao e acrescida de juros legais a partir da mesma data;

1I) em razdo da declara¢do de nulidade das cldusulas abusivas, condenar a
CLARO S.A., nos termos do art. 95 do CDC, a indenizar os prejuizos por ela causados
aos consumidores indevidamente cobrados pelo valor dos equipamentos furtados,
roubados, danificados e/ou extraviados, cabendo a cada um, no foro de seu domicilio,
pleitear reparagdo; e

111) condenar a CLARO S.A. 4 obrigacao de fazer consistente em informar e
publicar em, pelo menos, 3 (trés) sitios de noticias/conteudo de grande alcance da midia
eletronica nacional o teor principal desta decisdo sobre a nulidade das clausulas
contratuais em questdo e o direito ao ressarcimento, no foro dos respectivos
domicilios, dos consumidores que efetuaram pagamento indevido.

E como penso. E como voto.
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AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 1852362 - SP (2019/0109674-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE  : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

RECORRIDO : CLARO S.A - SUCESSORA DE

_ : NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A

ADVOGADOS - LUIZ VIRGILIO PIMENTA PENTEADO MANENTE E OUTRO(S) -
SP104160

ISABELA BRAGA POMPILIO - DF014234
RODRIGO GUEDES MELLO - SP339774
LUCIANA BAZAN MARTINS BISETTI - SP315358

VOTO VENCIDO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Trata-se de recurso especial interposto por MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SAO PAULO, com fundamento na alinea a do permissivo constitucional,
contra acordao prolatado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, que,
provendo a apelagao da recorrida CLARO S.A. - SUCESSORA DE NET SERVICOS
DE COMUNICACAO S/A, julgou improcedente, por maioria, a agéo civil publica
ajuizada pelo Parquet recorrente em desfavor da recorrida, por ¢ onsiderar validas as
clausulas contratuais arroladas na peticdo inicial, que atribuem ao consumidor a
responsabilidade civii em caso de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
equipamentos necessarios a utilizacdo dos servigos de TV por assinatura e de internet.

O relator Ministro Humberto Martins, acompanhado pelos demais ministros,
deu provimento ao recurso especial para restabelecer a sentenca de procedéncia, a fim
de reconhecer a nulidade das referidas clausulas e, em consequéncia, condenar a ré i)
a retificacdo dessas clausulas para constar nos novos contratos que a responsabilidade
do consumidor decorrera da demonstracdo de culpa ou dolo do usuario; ii) ao
pagamento dos prejuizos por ela causados aos consumidores; e iii) a obrigagcdo de
fazer consistente em publicacdo em, pelo menos, 3 (trés) sitios eletrdbnicos de grande

alcance da midia eletrénica, acerca do teor desse julgado.

Isso porque, no entender da maioria desta Terceira Turma, a clausula de
assuncao de risco representa desequilibrio contratual, colocando o consumidor em

desvantagem exagerada, a acarretar a sua nulidade, ante o disposto no art. 51, IV, do



CDC, além de contrariar os regramentos dispostos no CC, no sentido de que (i) em
comodato, a responsabilizacdo por caso fortuito ou forca maior somente ocorrera se o
comodatario prestigiar o salvamento das suas coisas em detrimento daquelas objeto de
comodato (art. 583); e (ii) em obrigagado de restituir, a coisa se perde para o dono, se

inexistente culpa do devedor (arts. 238 a 240).

Na sessao de julgamento, votei, oralmente, no sentido de negar provimento
ao recurso especial e manter o acoérdao recorrido que reconhecia a validade das

clausulas em comento, pela fundamentagao que ora se declara.

A propésito, as clausulas impugnadas estdo assim redigidas no aresto

hostilizado:

As clausulas cuja declaracdo de nulidade se persegue estavam assim
redigidas por ocasi&o da propositura da agao:

Clausula 12.01.07 do contrato de prestagdo de servico de TV por
assinatura: “no caso do(s) equipamento(s) ser cedido em regime
de comodato ou de locagdo, o ASSINANTE ficara responsavel pelo
bem assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade do equipamento, na forma dos
artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Cddigo Civil Brasileiro,
respectivamente, devendo restitui-los a OPERADORA, mediante visita
desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisao
do presente contrato, respondendo ainda nas hipéteses de dano,
perda, furto, roubo e/ou extravio do aludido equipamento, que, em
qualquer dos casos, gerarao a cobranga do valor do equipamento pela
OPERADORA ao ASSINANTE”.

Clausula 10.01.07 do contrato Net Virtua: “no caso do equipamento
cable modem ser cedido em regime de comodato ou de locagao, o
ASSINANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e
integridade do cable modem, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a
576 do Cdédigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a
OPERADORA, mediante visita desta previamente agendada com o
ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato,
respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ou
extravio do aludido equipamento, que, em qualquer dos casos, gerarao
a cobranga do valor do equipamento pela OPERADORA
ao ASSINANTE”. (e-STJ, fl. 1.069)

De fato, a partir de uma analise inicial dessas disposi¢cbes contratuais,
verifica-se uma possivel responsabilidade integral do consumidor decorrente do dever
de guarda e cautela com os aparelhos (decodificadores e modems) necessarios para a
utilizacdo dos servicos de TV por assinatura e de acesso a internet prestados pela

recorrida aos assinantes, mediante locacdo ou comodato, ao atribuir-lhes a



responsabilidade "nas hipdteses de dano, perda, furto e/ou extravio do aludido

equipamento”.

Contudo, nao se vislumbra que essa circunstancia, por si s6, caracterize a
abusividade das clausulas, nos termos do art. 51, IV, do CDC, segundo o qual "sdo
nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que estabelegcam obrigagcbes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a equidade”".

Para antes de se declarar a nulidade de uma disposicao contratual, é de se
ter em mente que o préprio Coédigo de Defesa do Consumidor cria instrumentos que
possibilitam o aproveitamento de clausulas cujo teor possa gerar alguma distor¢do ou
desequilibrio nessa relagao consumerista em desfavor do consumidor, a exemplo do
art. 47, disciplinando que "as clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais

favoravel ao consumidor™".

Consta expressamente, no CDC, a responsabilidade do fornecedor de
produto ou servigo, e, em linhas gerais, de qualquer pessoa que integre a cadeia de
fornecimento, por danos causados ao consumidor, o qual, todavia tera de arcar com
eventuais prejuizos, quando demonstrada a sua culpa exclusiva ou de terceiro, nos
termos dos arts. 12, § 39, 1ll, e 14, § 3°, Il

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, foérmulas, manipulagao,
apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

[...]

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao sera
responsabilizado quando provar:

[...]

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigédo e riscos.

[...]

§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado quando provar:
[...]

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Em tal acepg¢do, a condicdo de consumidor, embora lhe confira certos



beneficios legais com o propédsito de reduzir as desigualdades havidas nessa relagao -
como a responsabilidade objetiva do fornecer (em sentido amplo) -, ndo o exime de
toda e qualquer responsabilidade, devendo suportar eventual prejuizo decorrente de
conduta culposa por si praticada.

Por outro lado, ndo passa desapercebido que as referidas clausulas, ao
mesmo tempo em que descrevem a natureza da relacédo juridica de locagao e/ou
comodato, concernente ao fornecimento dos aparelhos pela recorrida, salientam, de
forma, a principio, paradoxal, que a responsabilidade ai incidente se dara sob a o6tica
do contrato de depdsito, a reclamar a utilizagdo da técnica de interpretacdo mais

favoravel, nos moldes do supracitado art. 47 do CDC.

Do que se infere do art. 627 do CC (dispondo que "pelo contrato de depdsito
recebe o depositario um objeto movel, para guardar, até que o depositante o reclame"),
0 objeto do contrato de depdsito limita-se ao dever de guarda, pelo depositario, do bem
depositado até que o depositante o reclame.

Os contratos de locacdo e comodato, a seu turno, também, implicitamente,
possuem o dever de guarda, mas a esse nao se limita, pois tém a finalidade de ceder a
outrem o uso e gozo da coisa - mediante certa retribuicdo, no primeiro caso (locagao), e
gratuitamente, no segundo caso (comodato).

E o que se depreende dos arts. 565 e 579 do CC:

Art. 565. Na locagao de coisas, uma das partes se obriga a ceder a outra,
por tempo determinado ou n&o, o uso e gozo de coisa nao fungivel, mediante
certa retribuicdo.

Art. 579. O comodato é o empréstimo gratuito de coisas nao fungiveis.
Perfaz-se com a tradi¢do do objeto.

Em matéria geral de obrigagbes regulada pelo CC, vige a regra de que a
coisa se perde para o dono (res perit domino), de modo que, se a coisa se perder ou se
deteriorar sem culpa do devedor, suportara o prejuizo o seu dono (credor), nos moldes

dos arts. 238, 239 e 240 citados e transcritos no voto vencedor do ministro relator.

Tratando-se da locagdo normatizada no CC, igualmente prevalece essa
regra - com aressalva expresssa acerca da necessidade de -cuidado, pelo
locatario, com a coisa locada, a porventura caracterizar a sua culpa -, a exemplo do
qgue consta em seus arts. 567, 569, | e IV, e 570:

Art. 567. Se, durante a locagao, se deteriorar a coisa alugada, sem culpa do
locatario, a este cabera pedir redugao proporcional do aluguel, ou resolver o
contrato, caso ja ndo sirva a coisa para o fim a que se destinava.



[...]

Art. 569. O locatario € obrigado:

| - a servir-se da coisa alugada para os usos convencionados ou presumidos,
conforme a natureza dela e as circunstancias, bem como trata-la com o
mesmo cuidado como se sua fosse;

[...]

IV - a restituir a coisa, finda a locagdo, no estado em que a recebeu, salvas
as deterioragdes naturais ao uso regular.

Art. 570. Se o locatario empregar a coisa em uso diverso do ajustado, ou do
a que se destina, ou se ela se danificar por abuso do locatario, podera o
locador, além de rescindir o contrato, exigir perdas e danos.

Igualmente € o que ocorre no comodato, pelo que se depreende do teor dos
arts. 582 e 583 do CC:

Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua prépria fora, a
coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a
natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O comodatario
constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o
aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante.

Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do
comodatario, antepuser este a salvagdo dos seus abandonando o do
comodante, respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a
caso fortuito, ou forga maior.

Assim, além de evidente que a situagdo em comento é de locagao e/ou de
comodato, e ndo de depdsito, as clausulas em apreco devem ser interpretadas sob a
otica desses dispositivos legais, por revelar interpretacdo mais favoravel ao
consumidor, a afastar a abusividade elecanda no art. 51, IV, do CDC, por nao se

caracterizar desvantagem exagerada ou incompatibilidade com a boa-fé ou a equidade.

Do contrario, poder-se-ia incorrer em irresponsabilidade do consumidor, que,
independentemente da observancia ao seu dever de guarda e diligéncia com os bens
que |Ihe foram confiados em locagdao e/ou comodato, ficaria isento de qualquer
obrigacao, a privilegiar uma parcela minoritaria de consumidores que, em manifesta
infringéncia a esse dever de cuidado, agem de forma negligente, dolosa ou mesmo de
ma-fé. Para se impedir tal situacédo, deve-se conferir aplicabilidade a reduzida (mas

existente) responsabilidade do consumidor, desde que comprovada a sua culpa.

Dentro dessas perspectivas, conclui-se que a interpretacdo mais favoravel
das clausulas malsinadas, em detrimento da sua anulagdo, atenderia a um so
tempo aos interesses e direitos dos consumidores, e aos da fornecedora dos servigos
(recorrida), a afastar a abusividade suscitada.

Por todos esses fundamentos, votei no sentido de negar provimento ao



recurso especial.
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