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RECURSO ESPECIAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. SUPERENDIVIDAMENTO. PROCESSO DE REPACTUACAO
DE DIVIDAS. FASE CONSENSUAL (PRE-PROCESSUAL). AUDIENCIA DE
CONCILIACAO. CREDOR. NAO COMPARECIMENTO INJUSTIFICADO.
SANCOES PREVISTAS NO ART. 104-A, § 2°, DO CDC. APLICACAO.
POSSIBILIDADE.

1. A controvérsia dos autos resume-se em definir se as sancoes previstas
no art. 104-A, § 2°, do CDC incidem na hipotese de ndo comparecimento
injustificado do credor a audiéncia de conciliacao realizada na fase pré-
processual do processo de repactuacao de dividas.

2. O processo de tratamento do superendividamento divide-se em duas
fases: consensual (pré-processual) e contenciosa (processual).

3. O comparecimento a audiéncia de conciliacao designada na primeira
fase é um dever anexo do contrato celebrado entre a instituicao financeira e
o consumidor, cujo descumprimento enseja as seguintes sancgoes: i)
suspensédo da exigibilidade do débito; ii) interrupcao dos encargos da mora;
iii) sujeicao compulsoria ao plano de pagamento da divida se o montante
devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor; e iv)
pagamento apos o adimplemento das dividas perante os credores presentes
a audiéncia conciliatoria (art. 104-A, § 2°, do CDC).

4. Recurso especial conhecido e nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA, por unanimidade, negar provimento ao
recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Humberto Martins e Moura Ribeiro votaram com o Sr.

Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins. Impedida a
Sra. Ministra Nancy Andrighi.
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Brasilia, 04 de dezembro de 2024.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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4. Recurso especial conhecido e nao provido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por BANCO DO BRASIL S/A, com
fundamento no art. 105, inciso III, alinea "a", da Constituicao Federal, contra acérdao

do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul assim ementado:

"AGRAVOS DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
DE REPACTUACAO DE DIVIDAS. TUTELA DE URGENCIA. 1 . PRELIMINAR
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CONTRARRECURSAL. NAO OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE. INOCORRENCIA. NO CASO DOS AUTOS, AS RAZOES DO
RECURSO CONFRONTAM SUFICIENTEMENTE A DECISAO RECORRIDA,
NAO HAVENDO FALAR EM INEPCIA. PRELIMINAR CONTRARRECURSAL
REJEITADA. 2. DA PENALIDADE PELO NAO COMPARECIMENTO EM
AUDIENCIA. NAO COMPARECIMENTO INJUSTIFICADO DO AGRAVANTE NA
AUDIENCIA DE CONCILIACAO PREVISTA NO ART. 104-A DO CDC.
APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NO §2° DO ART. 104-A. DECISAO
MANTIDA EM RELACAO AO AGRAVANTE BANCO DO BRASIL E AFASTADA
EM RELACAO AO AGRAVANTE BANCO BRADESCO, POIS COMPARECEU A
AUDIENCIA. AINDA, DE ACORDO COM O ARTIGO 104-A DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, INCLUIDO PELA LEI N° 14.181/2021 (LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO), PODERA SER INSTAURADO PELO JUIZ O
PROCESSO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS, COM VISTAS A REALIZACAO
DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO COM A PRESENCA DOS CREDORES E
APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PLANO DE PAGAMENTO, NO PRAZO DE
5 DIAS, EM CASO DE REQUERIMENTO DO CONSUMIDOR. NO CASO, AO
CONTRARIO DO ALEGADO PELA PARTE RECORRENTE, NAO HA
QUALQUER OBICE AO DEFERIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA ANTES
DA REALIZACAO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO. 3. DESCONTOS EM
FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITACAO. POSSIBILIDADE. CONSOANTE
ENTENDIMENTO DO STJ, OS DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO
DEVEM OBEDECER AO PATAMAR DE 30% SOBRE A REMUNERACAO
BRUTA DO CONSUMIDOR. NO CASO, OS DESCONTOS ULTRAPASSAM ESSE
PERCENTUAL. CONSIDERANDO QUE A DECISAO AGRAVADA LIMITOU OS
DESCONTOS EM 35% SOBRE O RENDIMENTO DA PARTE AUTORA, MERECE
SER MANTIDA A DECISAO AGRAVADA NO PONTO, FINS DE EVITAR
REFORMATIO IN PEJUS. POR OUTRO LADO, CONSIDERANDO QUE A
DECISAO AGRAVADA LIMITOU OS DESCONTOS EM 35% SOBRE O
RENDIMENTO LIQUIDO DA PARTE AUTORA, MERECE SER PARCIALMENTE
PROVIDO O RECURSO, APENAS PARA DETERMINAR QUE A REFERIDA
LIMITACAO RECAIA SOBRE O RENDIMENTO BRUTO DA PARTE AGRAVADA,
OBSERVADA A ORDEM CRONOLOGICA DE CONTRATACAO. 4 .
DESCONTOS EM CONTA CORRENTE. LIMITACAO. IMPOSSIBILIDADE.
CONFORME ENTENDIMENTO RECENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, O QUAL PASSO A ADOTAR, APENAS OS DESCONTOS EM FOLHA
DE PAGAMENTO DEVEM OBEDECER AO PATAMAR MAXIMO DE 30%
SOBRE A REMUNERACAO BRUTA DO CONSUMIDOR, DIFERENTEMENTE
DOS DESCONTOS EM CONTA CORRENTE, COMO OCORRE NO CASO DOS
AUTOS. ADEMAIS, A PARTE DEMANDANTE NAO LOGROU DEMONSTRAR,
EM SEDE DE COGNICAO SUMARIA, QUE OS DESCONTOS SAO ABUSIVOS E
VIOLAM O SEU MINIMO EXISTENCIAL. 5. MULTA DIARIA. COM RELACAO A
MULTA DIARIA, E POSSIVEL A SUA FIXACAO PARA O CASO DE
DESCUMPRIMENTO DA DECISAO QUE DETERMINA A LIMITACAO DOS
DESCONTOS (e-STJ Fl.225) Documento recebido eletronicamente da origem
5319854-06.2023.8.21.7000 20004618997. V17 EM FOLHA DE
PAGAMENTO E EM CONTA CORRENTE, DE ACORDO COM OS ARTIGOS 497
E 537 DO CPC. NA HIPOTESE, TENDO O BANCO DO BRASIL S/A
DEMONSTRADO O CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE FAZER IMPOSTA NA
DECISAO AGRAVADA, INAPLICAVEL A MULTA PECUNIARIA PELO
DESCUMPRIMENTO DO PRECEITO. MANTIDA EM RELACAO AOS DEMAIS
QUE DESCUMPRIREM A DETERMINACAO JUDICIAL. 6. VALOR DA
ASTREINTE. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. EMBORA A NATUREZA APENAS
INIBITORIA DA MULTA, DEVE ELA ATENDER AO PRINCIPIO DA
PROPORCIONALIDADE E NAO IMPORTAR EM ENRIQUECIMENTO INDEVIDO
DA PARTE BENEFICIARIA. ARBITRAMENTO NA ORIGEM DE ACORDO COM
OS PARAMETROS ADOTADOS POR ESTA CAMARA. 7 . PROLONGAMENTO
DO CONTRATO. TENDO HAVIDO A LIMITACAO DOS DESCONTOS
REALIZADOS NA FOLHA DE PAGAMENTO DA PARTE AUTORA AO
PERCENTUAL DE 35% DA SUA REMUNERACAO BRUTA, OBSERVADA A
ORDEM CRONOLOGICA DE CONTRATACAO COM AS CORRES, A
READEQUACAO DO NUMERO DE PARCELAS RELATIVAS AS AVENCAS
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FIRMADAS PELA DEMANDANTE, SE TRATA DE UMA DECORRENCIA
LOGICA DO RESULTADO DO JULGAMENTO. DECISAO MANTIDA. 8.
PREQUESTIONAMENTO. BASTA QUE O TRIBUNAL SE MANIFESTE
EXPRESSAMENTE SOBRE A MATERIA, NAO SENDO NECESSARIO QUE
FACA MENCAO AOS  DISPOSITIVOS  LEGAIS/CONSTITUCIONAIS
INVOCADOS. PRELIMINAR CONTRARRECURSAL AFASTADA. AGRAVOS DE
INSTRUMENTO PARCIALMENTE PROVIDOS. UNANIME." (e-STJ fls. 205-
226).

Em suas razodes, o recorrente aponta violacdo do art. 104-A, § 2°, do Codigo
de Defesa do Consumidor, haja vista que as sancoes pelo ndo comparecimento a
audiéncia de conciliacdo ndo podem ser aplicadas na fase pré-processual.
Contrarrazoes as e-STJ fls. 284-290.

E o relatorio.
VOTO

A analise da questado posta no recurso prescinde do reexame de fatos e
provas, ndo incidindo, neste caso, o 60bice da Stumula n°® 7/STJ.

Diversamente do alegado pelo recorrido, ¢€é desnecessario o
prequestionamento do art. 104-C do CDC, pois as razdes recursais nao se assentam
na violacao desse dispositivo legal.

Assim, e porque foi observada a dialeticidade, uma vez que o recorrente
atacou expressamente os fundamentos da decisdo recorrida, o recurso deve ser
conhecido.

A controvérsia recursal consiste em definir se as sancoes previstas no art.
104-A, § 2°, do CDC podem ser aplicadas diante do ndo comparecimento do credor a
audiéncia de conciliacao na fase pré-processual do procedimento de repactuacao de
dividas.

O processo de tratamento do superendividamento, inserido no Cédigo de
Defesa do Consumidor pela Lei n°® 14.181/2021, divide-se em duas fases, conciliatéria

(pré-processual) e contenciosa (processual), conforme destacado por Leonardo Bessa:

"Os arts. 104-A a 104-C possuem disciplina prépria para o
tratamento do superendividamento. Em sintese, sdo duas fases: 1) fase
conciliatéria (pré-processual); 2) fase do plano judicial obrigatério
(processual). As fases se relacionam. Ndo é possivel avangar para o processo
de superendividamento sem antes realizar a fase conciliatéria, a qual, como
serda visto, pode ser promovida em ambito extrajudicial em 6rgdos publicos de
defesa do consumidor (art. 104-C).

A fase conciliatéria esta prevista no art. 104-A. Essa etapa,
como deixa claro o dispositivo, é realizada perante juiz de direito,
mas tecnicamente, nao ha processo por auséncia de citacao e de
formacao de relacao juridica processual. Os credores ndo sdo citados e
sim notificados para audiéncia global de conciliacdo. O magistrado possui
papel fundamental de direcdo do procedimento, homologagcdo de eventual
plano de pagamento e aplicacdo de sangdo por auséncia injustificada de
algum credor. O juiz pode presidir diretamente a audiéncia
conciliatoria ou transferir a atividade para conciliador credenciado”
(Codigo de Defesa do Consumidor Comentado. 2a ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2022, p. 658, grifou-se).
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Ainda sobre a fase pré-processual, ensina Claudia Lima Marques:

"Mister, portanto, frisar que o primeiro processo de tratamento
extrajudicial do superendividamento do consumidor no CDC é consensual e
nao-contencioso. Este pode ser pré-processual nos CEJUSCs (previsto no Art.
104-A) ou parajudicial nos PROCONs (processo administrativo previsto no
Art. 104-C e foi denominado por lei, no Art. 104-A do CDC, como 'processo de
repactuacdo de dividas'. O segundo processo especial do art. 104-B,
processo independente do primeiro e novamente de iniciativa (potestativa e
constitutiva) somente do consumidor, foi por lei denominado expressamente
de forma diferente de 'processo por superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos das dividas remanescentes. Os dois processos
especiais do CDC para tratar o superendividamento dos consumidores tém
denominagées e finalidades diferentes, mas complementares e sinérgicos”
(Dever de Cooperacdo no Tratamento do Superendividamento dos
Consumidores: evitar a ruina através da conciliacao ou revisao-sancao dos
contratos. - Superendividamento dos consumidores: aspectos materiais e
processuais. Indaiatuba/SP: Editora Foco, 2024, pp. 149-150).

A fase pré-processual tem inicio a partir de um requerimento apresentado

pelo consumidor, conforme previsto no art. 104-A, caput, do CDC:

"Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado
pessoa natural, o juiz poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas,
com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de
dividas previstas no art. 54-A deste Cédigo, na qual o consumidor
apresentard proposta de plano de pagamento com prazo mdximo de 5 (cinco)
anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentag¢do, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas".

A expressao "processo”, utilizada pelo legislador também para denominar
essa primeira fase, deve ser entendida em sentido amplo, ndo se restringindo a
definicao técnica da relacdo juridica estabelecida entre as partes e o Estado-juiz com a
finalidade de promover o acertamento de uma lide.

Nesse passo, merece destaque a "Cartilha Sobre o Tratamento do
Superendividamento do Consumidor”, editada pelo Conselho Nacional de Justica com a
finalidade de uniformizar procedimentos e estabelecer 'diretrizes minimas para
conceder operacionalidade e efetividade aos ditames da Lei n. 14.181/2021",
(disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads /2022 /08 /cartilha-

superendividamento.pdf).
No que diz respeito ao procedimento de repactuacao de dividas, o

[

documento destaca, inicialmente, a "fase conciliatéria (pré ou para-judicial)’, prevista
nos artigos 104-A e 104-C do CDC (pp. 19-22, grifou-se). Segundo a Cartilha, "a

finalidade dessa fase inicial do tratamento é instituir um plano de pagamento

consensual, que preserve o minimo existencial, ao tornar vidvel ao consumidor o

pagamento de suas dividas, com sua reinclusdo na sociedade de consumo,

’

assegurando-lhe plena dignidade", ressaltando que se trata de uma "fase conciliatéria e
preventiva do processo [judicial] de repactuacao de dividas" (p. 21, grifou-se).

Caso nao seja obtida a conciliacao na primeira fase, segue-se a instauracao
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do processo judicial, conforme previsto no art. 104-B do CDC:

"Art. 104-B. Se nao houver éxito na conciliacao em relacdo a quaisquer
credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuagdo
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procederda
a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado.

§ 1° Serdo considerados no processo por superendividamento, se for o caso,
os documentos e as informacées prestadas em audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e
as razées da negativa de aceder ao plano voluntdrio ou de renegociar.

§ 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isSso ndo onere as
partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligéncias
eventualmente necessdrias, apresentard plano de pagamento que contemple
medidas de temporizacdo ou de atenuacdo dos encargos.

§ 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o
valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de
preco, e preverd a liquidacgdo total da divida, apés a quitacdo do plano de
pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cédigo, em, no maximo,
5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela serd devida no prazo mdximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacgdo judicial, e o restante
do saldo serd devido em parcelas mensais iguais e sucessivas." (grifou-se).

Portanto, o "requerimento” previsto no art. 104-A do CDC nédo tem natureza
juridica de peticdo inicial e se limita a provocar a instauracdo de uma fase pré-
processual de natureza nao litigiosa.

De qualquer forma, as sancoes aplicadas ao recorrente estdo previstas

expressamente para a fase conciliatoria, nos termos do art. 104-B, § 2°:

"O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretard a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrupgcdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante devido
ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apdés o
pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria.” (grifou-se).

Destacam-se, novamente, as licoes da doutrina:

"Embora com caracteristica pré-processual, o § 2° do art. 104-A
estabelece consequéncias (sangbdes) para o ndo comparecimento injustificado
de qualquer credor a audiéncia conciliatéria. Prevé o dispositivo que a
auséncia do credor, que pode ser representado por procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, acarreta: 1) suspensdo da exigibilidade do
débito; 2) interrupg¢do dos encargos da mora; 3) sujeicdo compulséria ao
plano de pagamento da divida.

(...)

s sangoes referidas devem ser aplicadas por juiz de direito, o
qual deve verificar, principalmente, a regularidade da notificacdo do credor.
Se perceber alguma falha procedimental, deve, por 6bvio, determinar a

repeticdo do ato.” (idem, p. 659).

Nao se ignora que ninguém € obrigado a conciliar. Contudo, € salutar a
imposicao legal do dever de comparecimento a audiéncia de conciliacao designada na
primeira fase do processo, inclusive mediante procurador com "poderes especiais e

plenos para transigir' (art. 104-A, § 2°, do CDC), sob pena de esvaziamento da
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finalidade do ato. Trata-se de um dever anexo do contrato celebrado entre a instituicao
financeira e o consumidor, que decorre do principio da boa-fé objetiva.

Sobre o assunto, destacam-se as seguintes licoes de Bruno Miragem:

"Desde a Idade Média, ndo pode ser conforme a boa-fé levar o
cocontratante a ruina, dai nascendo o dever de renegociar, de cooperar, para
que o parceiro contratual possa pagar suas dividas. Como ja afirmamos, no
direito brasileiro, a identificacdo da excecdo da ruina tem seu marco no
direito do consumidor, porém, extensivel em seus fundamentos a
generalidade das obrigagées, como resultado da boa-fé objetiva, cujos
deveres de cooperacao e lealdade que se projetam de sues efeitos, impedem
o sacrificio do patriménio ou da pessoa de um dos contratantes.
Compreende, contudo, a alteracdo objetiva das circunstdncias negociais, nao
sendo admitida, a priori, em decorréncia da modificagdo das condigoes
subjetivas do devedor e de sua capacidade de cumprir a prestacgdo’ (...)"
(Comentarios ao Codigo de Defesa o Consumidor, em co-autoria com
Claudia Lima Marques e Antonio Herman V. Benjamin, 7a ed. - Sao Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 1.831).

Ademais, as instituicdes financeiras também sdo responsaveis pela situacao
de superendividamento, conforme vem sendo ressaltado pela doutrina, especialmente

diante da violacao dos deveres de transparéncia e informacao adequada:

"Serge Latouche, o tedrico do decrescimento, critica a sociedade de
consumo, afirmando que o crescimento infinito é incompativel com um mundo
finito, o que demanda questionar a légica do crescimento sistemdtico e
irrestrito, através oito mudangas interdependentes: reavaliar, reconceituar,
reestruturar, redistribuir, relocalizar, reduzir, reutilizar e reciclar. O referido
autor vai além, afirmando que a sociedade de consumo se lastreia em trés
pilares: obsolescéncia programada, publicidade e crédito.

Nessa linha, o crédito, como bem de consumo, passa a merecer
especial atengdo quando se estd diante de uma sociedade que se constroi
tendo como base o consumo (e até mesmo o consumismao).

Logo, mais que entender o crédito como um produto inteiramente
disponivel e supérfluo, a estrutura social se orienta pelo seu uso em uma
escala cada vez mais elevada, justamente por ser um desdobramento do
consumismo que norteia as relagées sociais contempordneas.

Sobre o tema do crédito, José Alderir da Silva ensina que

'O crédito é o instrumento através do qual os agentes
antecipam o seu consumo e oS investimentos para o presente.

Constitui um dos principais instrumentos de variagdo do

crescimento da demanda agregada e, portanto, da economia. Os

principais ofertantes sdo os bancos privados e publicos.’

Nao se pretende negar a licitude do fornecimento de crédito
no mercado de consumo, como longamente se verifica na pratica
comercial, inclusive mediante a cobranca de encargos devidamente
regulamentados pelos o6rgaos de controle da atividade financeira: a
ilicitude apenas se verifica quando o referido negocio juridico vem
acompanhado de um exercicio excessivo, ou seja, para além dos
ditames éticos e sociais, como a pratica de assédio de consumo ou
mesmo a auséncia de verificacao adequada da capacidade
financeira do contraente (no caso, do consumidor), levando-o ao
patamar de endividamento patologico e privando-o do minimo
existencial constitucionalmente assegurado.” (Mariana Ribeiro Santiago
et. al.. Por um Direito ao Crédito Responsavel: desafios e perspectivas para
a tutela indenizatoria do consumidor superendividado. - Revista de Direito
do Consumidor, ano 33, vol. 152, mar./abr. 2024, grifou-se).
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Portanto, as sancoes em questdo devem ser aplicadas independentemente
de ja ter sido instaurado o processo judicial de natureza litigiosa.

Ante o exposto, conheco do recurso especial e nego-lhe provimento.

Na hipotese, nao cabe a majoracdo dos honorarios sucumbenciais prevista
no art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, pois o recurso tem origem em decisédo
interlocutéria, sem a prévia fixacao dos honorarios.

E o voto.

Documento eletronico VDA44763115 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 04/12/2024 16:07:38
Codigo de Controle do Documento: 8b9724e3-c2df-47bd-bd30-58e5b00cdeeb



Numeros Origem: 51748455820238210001 53198540620238217000
EM MESA JULGADO: 03/12/2024

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Ministra Impedida

Exma. Sra. Ministra : NANCY ANDRIGHI
Presidente da Sesséao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA IRANEIDE OLINDA SANTORO FACCHINI

Secretaria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADOS : RUBENS MASSAMI KURITA - SP230492

ANTONIO CARLOS DA ROSA PELLEGRIN E OUTRO(S) - SC015672
RECORRIDO : GASTAO CRUZ GISLER
ADVOGADOS : HENRIETTE CRISTINE BARBOSA ALTIERI - RS105197

HELIO DE SOUZA BOGADO NETO - RS130301
INTERES. : BANCO BRADESCO S/A
INTERES. : BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA
INTERES. : BANCO PAN S.A.
INTERES. : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
INTERES. : COOPERFORTE- COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO

DE FUNCIONARIOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS PUBLICAS
FEDERAIS LTDA.

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Clausulas Abusivas
SUSTENTACAO ORAL
Dr. RUBENS MASSAMI KURITA, pelo RECORRENTE: BANCO DO BRASIL SA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A TERCEIRA TURMA, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial,
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Nancy Andrighi.
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